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SECTIUNEA | - COMUNICAREA ESTE UN AJUTOR

Comunicare. Este vorba cu un vecin. Este trimiterea de e-mailuri prietenilor. Este citirea stirilor. Cu
totii depindem de furnizarea si primirea informatiilor pentru a ne impartasi experientele si
sentimentele, a ne gestiona vietile si a ne conecta cu familiile, prietenii si comunitatile noastre.

Intr-o criza retelele de comunicatii se pot spulberd odata cu resursele si vietile, atunci cand avem
nevoie de informatii si conexiuni mai mult ca niciodata.

Comunicarea este la fel de esentiala ca mancarea, apa, adapostul si medicamentele.

Unde mergem pentru ajutor? De ce pericole ar trebui sa fim constienti? Cum putem gési familia
dispdrutd sau cum putem contacta prietenii mai indepdartati? Cine ne va asculta? Ce facem dacd
ajutorul nu ajunge la noi? Cum putem raporta o problemd sau sa ne pldngem atunci cand existd o
problema?

Informatiile insuficiente sau contradictorii pot provoca confuzie, prezinta riscuri pentru siguranta
si agrava sentimentele de izolare. Daca nu avem incredere in informatiile care ni se furnizeaza,
cele mai importante mesaje pot rata tinta. Daca nu suntem implicati in decizii cu privire la raspuns,
ne putem simti ca niste trecatori, ca sa nu mai vorbim de a fi neputinciosi sa ne plangem sau sa
raportam abuzul.

Cand vocile noastre sunt auzite si stim la ce sa ne asteptam, recastigam controlul asupra vietii
noastre. Putem modela in mod activ serviciile si putem trage la raspundere furnizorii de servicii.
Putem reconstrui si ne putem conecta cu toata lumea, accelerand recuperarea.

Comunicarea este un ajutor si implicarea comunitatii este esentiala.

De ce avem nevoie de acest ghid?

In ultimii ani, respondentii umanitari si donatorii au adoptat angajamente si standarde
semnificative care urmaresc sa obtina rezultate mai bune pentru persoanele afectate de dezastre.
Intelegerea majora’ (2016) este un acord intre peste 30 dintre cei mai mari donatori si furnizori de
ajutor, inclusiv o revolutie a participarii: includerea in mod corespunzator a persoanelor care
primesc ajutor in deciziile care le afecteaza viata. Standardul umanitar de baza privind calitatea si
responsabilitatea? stabileste noua angajamente, inclusiv faptul ca comunitatile si persoanele
afectate de criza isi cunosc drepturile si oportunitatile, au acces la informatii si participa la deciziile
care le afecteaza si pot depune plangeri care vor fi abordate. Angajamentele IASC privind
responsabilitatea fatd de persoanele afectate si protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual®
in mod similar obliga respondentii sa informeze, precum si sa solicite, sa auda si sa actioneze in
baza vocilor, prioritatilor si feedback-ului persoanelor afectate (inclusiv a plangerilor legate de
exploatarea sexuala si abuzul) si sa se asigure ca oamenii pot juca un rol activ in luarea deciziilor.

Sistemele guvernamentale nationale stabilesc contextul - multe au Tn vigoare politici si cadre de
reglementare care prevad managementul informatiilor si sisteme de comunicare pentru fluxul
rapid si coordonat de informatii catre comunitati, precum si colectarea de feedback cu privire la
preocuparile comunitatii. Anexa 1 prezinta mai detaliat aceste cadre nationale si internationale,
precum si cerintele fata de donatori.

Cu toate acestea, exista inca lacune n sistem:
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Comunitatile nu se simt suficient de implicate in deciziile care le afecteaza viata. Un
indicator utilizat pentru a urmari intelegerea majora in sase tari examineaza participarea
persoanelor afectate de dezastre. Aproape peste tot lucratorii umanitari simt ca oamenii
sunt suficient de implicati, iar persoanele afectate de dezastre simt ca nu sunt*. Exercitiile
de evaluare subliniaza in repetate randuri necesitatea unei mai puternice voci si
participare a comunitatii la luarea deciziilor strategice si programatice.®

Sunt necesare mai multe eforturi pentru a solicita, a auzi si a actiona in baza vocilor si
plangerilor persoanelor afectate de dezastre. Multi oameni aflati in crize umanitare nu stiu
cum sa depuna plangeri, despre furnizarea ajutorului, abuz sau orice altceva. Fiind
intrebati daca cred ca vor primi un raspuns daca depun o plangere, majoritatea spun ca se
ndoiesc ca vor primi raspunsuri.®

Comunitatile nu pot accesa informatii sa le ajute sa ia decizii si sa-si recapete controlul
asupra vietii lor. In raspunsul din 2017 in Cox's Bazar, 77% dintre persoanele chestionate
nu aveau suficiente informatii intr-o limba pe care o puteau intelege pentru a lua decizii
bune care sa le afecteze familia. 62% nu au putut vorbi cu furnizorii de servicii umanitare
din cauza barierelor lingvistice.”

Rolul comunicarii si a implicarii comunitatii Tn a ajuta oamenii sa faca fata dezastrelor din
punct de vedere psihologic este recunoscut insuficient. Dar poate promova sentimentele
de siguranta, calm, eficacitate personala si comunitara, conexiune si speranta.t O femeie
care a fost afectata de super-taifunul Haiyan in 2013 i-a spus unei haitiane care a suferit
cutremurul din 2010: , Dacd am fi putut auzi povestiri despre cum ai facut fata, ca sa putem
invata ce sa facem. Am fi avut mai multe sperante si am fi putut sd ne descurcam mult mai
repede." °

Persoanele afectate de dezastre depind din ce 1n ce mai mult de conectivitate, iar
programele de raspuns trebuie sa ajunga din urma.® Retelele de telefonie mobila si
conectivitatea pe care o oferd pot fi un colac de salvare pentru cei afectati de urgentele
umanitare. Oamenii se bazeaza pe acestea pentru a ramane in contact cu familia si
prietenii, dar si din alte motive, cum ar fi pentru a-i ajuta sa navigheze in timp ce fug de
situatii periculoase.™’

Exista multe eforturi si intr-adevar succese In implementarea angajamentelor, standardelor si
cadrelor nationale si internationale, dar o analiza a sistemului umanitar arata ca acestea nu
sunt larg raspandite si sistematice. Sunt necesare platforme, servicii si instrumente colective
pentru a sprijini comunicarea si implicarea in scopul de a imbunatati rezultatele pentru
comunitatile afectate de dezastre.'?

Despre acest ghid

Acest ghid sugereaza practici pentru a sprijini un rol activ al comunitatilor in serviciile umanitare si
luarea deciziilor, pentru a imbunadtati accesul la informatii si a mentine oamenii conectati pentru a-
si sustine propriile moduri de a face fata. Acesta subliniaza o abordare colectiva in care actorii
umanitari coordoneaza, colaboreaza si sunt trasi la raspundere pentru actiunile lor. Acesta se
bazeaza pe cercetarea actiunilor intr-un numar de initiative si organizatii, precum si pe analize ale
lacunelor si recomandari pentru consolidarea si scalarea practicii.
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Ghidul este destinat in primul rand practicienilor si liderilor care lucreaza in organizatiile
umanitare si de dezvoltare media nationale si internationale, precum si altor entitati implicate in
pregatire, raspuns si recuperare. Se presupune experienta in sectorul umanitar si cunostinte
anterioare ale politicilor, planurilor si proceselor relevante, precum si familiaritatea cu arhitectura
ajutorului umanitar, ciclul programului umanitar si responsabilitatea fata de populatiile afectate.

Structura ghidului
Partea intai descrie de ce avem nevoie de un ghid privind comunicarea si implicarea comunitatii.

Partea a doua descrie ce cuprinde comunicarea si implicarea comunitatii, viziunea pentru o
abordare colectiva si actiunile si serviciile minime pentru pregatire si raspuns.

Partea a treia ofera indrumari privind implementarea actiunilor si serviciilor minime.

Partea a patra ofera indrumari privind crearea unor platforme nationale, cu mai multe parti
interesate.

Partea a cincea ofera indrumari privind furnizarea de leadership, promovare si advocacy pentru
schimbare Tn acest domeniu.

Anexa prezinta angajamentele, standardele si cerintele fata de donatori pentru comunicarea si
implicarea comunitatii.

Pe tot parcursul ghidului sunt indicate Resursele cheie. Acestea sunt resurse ale retelei CDAC si
sunt disponibile la www.cdacnetwork.org, daca nu se specifica altfel.

Comunicarea este un ajutor

In englezd www.youtube.com/watch?v=019Y--OTWs8
In francezd www.youtube.com/watch?v=5VbNSuT5XLY
Tn araba www.youtube.com/watch?v=0B6yS7Sirrc
infoasaid (2012)

Un scurt videoclip care explica cazul comunicarii cu comunitatile, disponibil in engleza, franceza si araba pe
canalul YouTube al retelei CDAC.

REFERINTE IN SECTIUNE

'Intelegerea majora (2016). https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861
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https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/386
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

2 Standard umanitar de bazda privind calitatea si responsabilitatea. Alianta pentru standardul umanitar de baza, Grupul URD
si Proiectul Sphere (2014). https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

3 Angajamentele IASC privind responsabilitatea fata de persoanele afectate si protectia impotriva exploatarii si abuzului
sexual (2017). https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-
exploitation-and-abuse/documents-56

4 Urmadrirea Intelegerii majore din perspectiva terenului. Ground Truth Solutions (2018)
http://groundtruthsolutions.org/our-work/tracking-the-grand-bargain-from-a-field-perspective/

°De exemplu, este timpul sa ascultati: Ascultarea persoanelor care primesc ajutor international. M. B. Anderson, D. Brown
si . Jean (2012). Proiecte CDA de invatare colaborativa. https://www.cdacollaborative.org/search-
publications/?q=time%20to%20listensi Pe drumul spre Istanbul: Cum poate Summit-ul umanitar mondial sd faca raspunsul
umanitar mai eficient? Raport de responsabilitate umanitard Alianta pentru standardul umanitar de baza (2015)
https://www.chsalliance.org/2015-humanitarian-accountability-report

¢ Urmdrirea Intelegerii majore din perspectiva terenului. Ground Truth Solutions (2018)
http://groundtruthsolutions.org/our-work/tracking-the-grand-bargain-from-a-field-perspective/

7 Rohingya Zuban. O evaluare rapidd de cétre Traducatori fard frontiere a barierelor lingvistice in raspunsul la refugiati in
Cox's BazarTraducatori fara frontiere (2017). https://translatorswithoutborders.org/rohingya-zuban/
http://www.arcgis.com/apps/Cascade/index.html?appid=683a58b07dba4db189297061b4f8cd40

8 Cinci elemente esentiale ale interventiei imediate si pe termen mediu in traume in masa: dovezi empirice. Psihiatrie:
Procese interpersonale si biologice 70(4):283-315; discutie 316-69 (2007)
www.researchgate.net/publication/5668133_Five_Essential_Elements_of_Immediate_and_Mid-
Term_Mass_Trauma_lIntervention_Empirical_Evidence

9 Comunicare personala catre autor

19A se vedea, de exemplu, /mportanta dispozitivelor mobile pentru refugiati: un relief de servicii si abordari noi. GSMA
(2017) https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/02/The-Importance-of-mobile-for-
refugees_a-landscape-of-new-services-and-approaches.pdf

A se vedea, de exemplu, Vocile refugiatilor. BBC Media Action (2016) https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-
and-resources/research/reports/voices-of-refugees si Persoanele stramutate din Irak au nevoie de informatii, nu doar de
hrand, apd si adapost. Reteaua CDAC (2014) http://www.cdacnetwork.org/i/20140917162422-moeda

2 Document de politici: Rolul platformelor, serviciilor si instrumentelor colective in a sprifini comunicarea si implicarea
comunitatii in actiunea umanitard. Reteaua CDAC (2017) http://www.cdacnetwork.org/tools-and-
resources/i/20170531072915-3fs0r
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SECTIUNEA A DOUA - O ABORDARE COLECTIVA A
COMUNICARII SI A IMPLICARII COMUNITATII

n aceast3 sectiune:
= (e este comunicarea si implicarea comunitatii?
= Abordarea colectiva: platforme, servicii si instrumente
= In practica: actiuni minime de comunicare si implicare a comunitatii

= Studii de caz: platforma nationala din Filipine, o platformd subnationala in Bangladesh si
un serviciu comun in Nepal

Ce este comunicarea si implicarea comunitatii?

Lucratorii umanitari recunosc acum ca mentinerea oamenilor conectati unii cu altii, furnizarea
informatiilor si comunicarea cu persoanele afectate de conflicte sau dezastre naturale sunt printre
cele mai importante elemente ale raspunsului la situatii de urgenta. Calitatea, eficacitatea si
oportunitatea actiunii umanitare sunt imbunatatite prin implicarea persoanelor afectate, deoarece
acestea poseda cunostinte locale valoroase, pot identifica nevoile si prioritatile si ar trebui sa aiba
un cuvant de spus Tn deciziile care le afecteaza viata.

Recunoasterea genereaza o tendinta prin care guvernele, organizatiile nationale si internationale,
agentiile de dezvoltare media, companiile tehnologice si alti actori din tarile cu risc ridicat
colaboreaza intr-o abordare colectiva pentru a se asigura ca ,platformele” de comunicare si
implicare a comunitatii sunt infiintate si pregatite pentru dezastre viitoare. Aceste platforme
nationale se identifica adesea ca un grup de lucru, o comunitate de practica sau un serviciu
colectiv bazat pe proiecte. Ele furnizeaza servicii cheie comunitatilor n cadrul unui raspuns,
coordoneaza actorii, activitatile si feedback-ul si sprijina alte structuri din arhitectura ajutorului
umanitar, cum ar fi clustere, mecanisme inter-cluster si departamente guvernamentale. Ele joaca
un rol cheie in pregatire, de exemplu Tnh advocacy, intdrirea capacitatilor si includerea tehnologiei
digitale pentru furnizarea informatiilor, datelor si conectivitatii sau mobilizarea resurselor
(financiare, umane sau hardware). in Diagrama 1 sunt prezentate o astfel de platforma si functiile
acesteia.
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media, companiilor media si tehnologice si alti actori din tarile cu risc ridicat de a colabora prin ,platforme” de
comunicare si implicare a comunitatii. Acestea oferd un rol de coordonare pentru cei care lucreaza la comunicare si
implicare a comunitatii, precum si furnizarea serviciflor pentru comunitdti si a sprijinului pentru alte structuri din
arhitectura ajutorului umanitar, cum ar fi clustere, mecanisme inter-cluster si departamente guvernamentale insarcinate
cu pregdtirea si rdspunsul umanitar. In Diagrama sunt prezentate o astfel de platformd si functiile acesteia.
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O DEFINITIE A COMUNICARII SI A IMPLICARII COMUNITATII

Tn scopul acestui ghid mai jos este data o definitie de lucru, desi sunt in uz alte definitii si
terminologii (cum ar fi Comunicare cu comunitatile sau Cw(C'3).

Comunicarea si implicarea comunitatii este un domeniu al actiunii umanitare pe baza principiului
"comunicarea este un ajutor”. Acesta acorda prioritate impartasirii informatiilor care salveaza vieti
si care pot fi actionate cu persoanele afectate de dezastru, folosind canale de comunicare
bidirectionala, astfel incat furnizorii de asistenta sa asculte si sa actioneze asupra nevoilor
oamenilor, solutiilor sugerate, feedback-ului si plangerilor, iar persoanele care primesc asistenta
sa aiba un cuvant de spus si sa conduca deciziile care le afecteaza. De asemenea, acorda prioritate
mentinerii oamenilor Tn criza conectati intre ei si cu lumea exterioara.

Pentru comunicare si implicare a comunitatii sunt esentiale urmdtoarele elemente:

intelegerea si lucrul Tn relieful comunicirii locale - aspecte sociale, culturale, economice,
politice si de infrastructura, dinamica puterii locale si bariere in calea schimbului de
informatii. Actiunile de pregatire si raspuns sunt comunicate in termeni, limbi
corespunzatoare la nivel local si prin canalele utilizate de populatia afectata. Furnizorii de
ajutor lucreaza in parteneriat cu comunitatile siincorporeaza cunostintele si perspectivele
acestora.

Leadership-ul comunitatii - Actiunea umanitara sprijina si mobilizeaza capacitatile si
capabilitatile indivizilor, grupurilor si organizatiilor, astfel incat comunitatile afectate sa fie
mai capabile sa conduca si sa modeleze eforturile de pregatire si raspuns.

Schimbul de informatii si dialogul - Se acorda prioritate schimbului de informatii corecte,
utile, oportune din surse de incredere, intr-un limbaj si format corespunzator. Acesta este
un schimb bidirectional si necesita o intelegere aprofundata a reliefului si a capacitatilor
de comunicare locala si trebuie sa includa gestionarea informatiilor false care pot pune
vieti in pericol.

Participare - Actorii umanitari pun la dispozitie timp si resurse pentru a dezvolta procese
pozitive de implicare a comunitatii locale si, acolo unde este necesar, pun in aplicare
structuri si procese de sustinere, incluzive care sa asigure ca oameni, in special cei care pot
fi dezavantajati in mod disproportionat, cum ar fi femeile, fetele, copiii, tinerii, persoanele
care trdiesc cu dizabilitati si persoanele Tn varsta, au un rol principal in proiectarea,
modelarea si evaluarea raspunsurilor umanitare.'™

Feedback - Comunitatile sunt constiente de faptul ca perspectivele lor - pozitive si
negative, solicitate si nesolicitate - sunt importante pentru a ajuta lucratorii umanitari.
Feedback-ul este colectat, analizat, raportat si luat in considerare in mod sistematic, iar
comunitatilor li se ofera explicatii cu privire la modul in care strategia si programarea au
fost adaptate pentru a reflecta aceste puncte de vedere > Feedback-ul este colectat la
punctele cheie de decizie din ciclul programului, atat cu privire la raspunsul umanitar, cat
si la performanta agentiilor, inclusiv calitatea serviciilor, relevanta si receptivitatea la
preocuparile oamenilor.

Plangeri' - Persoanele afectate de criza stiu ca au dreptul de a exprima o ingrijorare sau
de a se plange cu privire la asistenta umanitara pe care au primit-o sau nu sau cu privire la
comportamentul lucratorilor umanitari. Acestea sunt incluse in proiectare si au acces la
mecanisme sigure si receptive pentru a ridica probleme, care sunt abordate.” Actorii
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umanitari previn si raspund in mod activ la exploatarea si abuzul sexual, frauda si coruptia
legate de ajutorul umanitar.

7. Protectie - Abordarile de comunicare si de implicare a comunitatii necesita o evaluare
atenta a riscului, in special in situatii de conflict armat sau violentd, deoarece implicarea
persoanelor sau a anumitor grupuri le poate expune unui risc mai mare sau le poate
indepadrta. Sunt instituite garantii adecvate si eficiente, inclusiv mecanisme eficiente de
securitate si protectie a datelor.

8. Conectivitate - Sunt luate masuri pentru a restabili, construi sau mentine infrastructura
tehnologiei de comunicatii si pentru a sprijini comunitatile afectate in scopul de a restabili
contactul dintre membrii familiei si de a comunica cu furnizorii de servicii.

9. Coordonare si servicii colective - Modelele coordonate, colective si serviciile comune in
cadrul pregatirii si raspunsului vor reduce povara asupra comunitatilor, vor asigura un
raspuns mai coerent si mai eficient si vor valorifica diverse experiente, cunostinte si
invatare. Actorii ar trebui sa includa ONG-uri locale, nationale si internationale, ONU,
agentii de Cruce Rosie/Semiluna Rosie, guvern, agentii de dezvoltare media, mass-media
locala si sectorul privat.

INSERTIE Comunicarea si implicarea comunitatii pot fi:

O zond programatica care furnizeaza informatii relevante si utile pentru comunitatile
afectate de dezastre In scopul de a salva vieti, a proteja mijloacele de existenta, a sprijini
recuperarea si a aborda zvonurile periculoase.

Un mijloc pentru vocea comunitatii pentru a comunica
strategia si a imbunatati domeniile programatice, cum ar fi
Information transferul de numerar, adapostul sau programele de nutritie, prin
com""‘;’nmes implicarea oamenilor in deciziile care le afecteaza viata siin

modelarea serviciilor, precum si prin oferirea modalitatii de a oferi
feedback pentru a le imbunatati (incurajand astfel programarea
adaptiva).

A tability s - < .
ct?:f'f‘e:teldl Un mijloc de responsabilitate fata de populatiile afectate,

BeRuiEtions oferind mecanisme pentru a solicita si a actiona conform opiniilor
si prioritatilor persoanelor afectate intr-o maniera coordonata,
i:'r“:‘c*:ts“:::' inclusiv pentru exploatarea si abuzul sexual, inainte, in timpul si
communities dupa o situatie de urgenta.'® Este, de asemenea, o abordare
pentru punerea in practica a altor standarde sectoriale, cum ar fi
Standardul umanitar de baza si Intelegerea majord, si indeplinirea
cerintelor fata de donatori (a se vedea Angajamente, standarde si cerinte fata de donatori).

Un facilitator pentru oamenii care se ajuta pe ei insisi si unii pe altii, prin mentinand
oamenii conectati unul cu celalalt sau ajutandu-i sa se reconecteze.

In comunicare si implicare a comunitatii sunt esentiale coordonarea, colaborarea si diversitatea
actorilor printr-o ,abordare colectiva”.

Abordarea colectiva: platforme, servicii si instrumente
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Comunicarea si implicarea comunitatii necesita colaborarea unui set divers de actori umanitari, de
comunicare si de tehnologie, cu obiectivul de a cataliza capacitatea comunitatilor de a se conecta,
de a accesa informatii si de a avea o voce in situatiile de urgenta umanitara. Acestia includ
guverne, ONG-uri nationale si internationale, Miscarea Internationala a Crucii Rosii si Semilunii
Rosii, agentiile Natiunilor Unite, precum si agentiile de dezvoltare media, mass-media (in special
cele care au un mandat de difuzare umanitara'®), furnizorii de tehnologie (cum ar fi operatorii de
retele mobile semnatari ai Cartei privind conectivitatea umanitara) si alte persoane din sectorul
privat. Acesti actori sunt convocati prin intermediul platformelor nationale de comunicare si
implicare a comunitatii, care ar trebui sa fie recunoscute in arhitectura ajutorului umanitar existenta
sau emergentd. Conducerea nu este predefinita si ar trebui sa fie asigurata de organul
guvernamental sau de organizatia care raspunde capabila cel mai bine sa o asume.

La nivel global, munca colectiva sprijina platformele nationale prin impartasirea indrumarilor si
bunelor practici, precum si prin actiuni de advocacy cu donatorii, elaborarea materialelor standard
pentru adaptarea in tara respectiva. Platformele sunt discutate in detaliu in Sectiunea a treia.

Lucrul colectiv presupune ca actorii sa depdseasca barierele, cum ar fi politicile care interzic
schimbul de informatii, competitia pentru finantare si presiunea pentru vizibilitate. Beneficiile
variaza de la dezvoltarea colectiva si standardizarea instrumentelor pana la imbunatatirea
coordonarii si a eficientei (a se vedea Tabelul 1) si promovarea leadership-ului de catre partile
interesate nationale.

Conducerea, conducerea comuna sau participarea la platforme colective nu Tnlocuieste
responsabilitatile agentiilor in ceea ce priveste responsabilitatea fata de persoanele afectate. O
platforma colectiva ar trebui sa faca aceste eforturi mai bine coordonate, mai oportune si mai
eficiente, realizand o mai mare participare si asumare, asa cum sunt previzute de Intelegerea
majora si Obiectivele de Dezvoltare Durabila.
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TABELUL 1: BENEFICII ALE ABORDARII COLECTIVE A COMUNICARII SI IMPLICARII

COMUNITATII
I E——————————

O abordare colectiva poate:

[ Reduce confuzia, tensiunile si conflictele cu comunitati si intre acestea
prin consecventa mesajelor;

[l Echipa comunitatile locale cu informatiile de care au nevoie pentru ca
acestea sa raspunda mai eficient la dezastre;

[l Proteja comunitatile afectate de suprasarcina si suprasolicitari;

[l Spori probabilitatea de intelegere, coerenta si acuratete a interpretarii
lingvistice si culturale;

[ Permite mesaje de advocacy mai consistente si mai puternice prin
intermediul comunitatii colective si al vocilor umanitare;

[l Contribui la 0 mai buna intelegere a tendintelor si problemelor
datorita colectdrii si analizei mai ample a datelor;

1 Include si valorifica opiniile si experientele diverse in analiza
raspunsului si proiectarea implementarii prin includerea dezvoltarii
media, tehnologiei si know-how in sectorul privat;

1 Tmbunététi eficienta costurilor datorita resurselor partajate;

Extinde raspunderea; si

[ Spori probabilitatea crearii unor instrumente mai inovatoare si
corespunzatoare.

O
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Actiuni si servicii minime pentru comunicare si implicare a comunitatii

Stabili o platforma nationala de comunicare si implicare a comunitatii

1.

Sub conducerea nationala de catre cel mai potrivit actor, pozitiona in prealabil si mentine
sprijinul pentru o platforma de comunicare inter-agentii si de implicare a comunitatii sau
un serviciu colectiv pentru a convoca detinatorii de obligatii, diversi actori si specialisti
pentru a coordona activitatile. Platforma trebuie sa serveasca arhitecturii ajutorului
umanitar existente si emergente, in special celei care sprijina raspunsurile conduse de
guvern si localizate.

- A se vedea Sectiunea a patra pentru Indrumari privind stabilirea unei
platforme nationale

Membrii platformei coordoneaza si colaboreaza pentru:

2.

A stabili si documenta o Tntelegere a contextului, a culturii de comunicare, a limbii si a
obiceiurilor pentru a facilita interactiunea semnificativa si respectuoasa cu diferite
comunitati afectate. Aceasta va forma informatii Tnainte de criza care pot fi actualizate
rapid in caz de criza.

A asigura ca evaluarea si analiza contextului umanitar (asa cum se reflecta in Prezentarile
de ansamblu asupra nevoilor umanitare) includ perceptiile comunitatii, mecanismele de
adaptare, datele despre ce informatii au nevoie oamenii, cum prefera sa primeasca astfel
de informatii si in ce canale au incredere, precum si cum prefera sa furnizeze feedback si
plangeri, precum si un sumar al reliefului media si de telecomunicatii.?® Datele ar trebui sa
fie dezagregate in functie de gen, varsta si alte vulnerabilitati.

A asigura ca pregdtirea si planificarea pentru situatii de urgenta si strategiile, politicile si
planurile de raspuns includ componente semnificative de comunicare si implicare a
comunitatii, cu personalul necesar si alocatiile bugetare pentru implementarea actiunilor si
serviciilor minime.

A pune in aplicare mecanisme corespunzatoare, sistematice si coordonate pentru a se
asigura ca persoanele afectate de criza au acces la informatiile de care au nevoie. Acestea
ar trebui sa fie in limbile si formatele potrivite, bazate pe surse de informatii de incredere
si partajate prin canalele preferate, care pot varia in functie de dezagregarea publicului
vizat.

A pune in aplicare mecanisme de feedback corespunzatoare, sistematice si coordonate.
Datele de feedback ar trebui colectate, analizate si legate in mecanisme de trimitere
individuale si colective pentru a se asigura ca deciziile strategice si programatice sunt
informate si ca sunt luate masuri corective.

A pune in aplicare un mecanism adecvat, sistematic si coordonat pentru a garanta ca
plangerile, care includ exploatarea si abuzul sexual, frauda si coruptia sunt investigate si
abordate.

A crea sau utiliza oportunitati pentru ca persoanele afectate de dezastre sa joace un rol
activ in procesele de luare a deciziilor de raspuns, asigurand legaturi clare intre structurile
comunitatii si arhitectura ajutorului umanitar.

A construi componente in programele de pregatire si raspuns pentru a mentine oamenii
conectati unii cu altii pentru ca sa-si sprijine propriile moduri de a face fata, de exemplu
prin planificarea prealabila pentru a proteja, restabili sau extinde conectivitatea telefonului
mobil sau accesul radio.
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10. A efectua activitati de advocacy si de consolidare a capacitatilor pentru a asigura un mediu
favorabil pentru comunicare si implicare a comunitatii.

Membrii platformei pot lucra colectiv la aceste activitati, sau un individ sau un grup de membri
poate furniza un ,serviciu comun”, prin care implementeaza una sau mai multe componente.

- A se vedea Sectiunea a treia pentru indrumari privind
implementarea actiunilor si serviciilor minime pentru comunicare si
implicare a comunitatii
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Studii de caz: platforma nationala din Filipine, o platforma
subnationala in Bangladesh si un serviciu comun in Nepal

STUDIU DE CAZ: COMUNITATEA DE PRACTICA PENTRU IMPLICAREA
COMUNITATII DIN FILIPINE?!

Ca parte a initiativelor de pregatire post-taifun Haiyan din 2014, OCHA a infiintat o
platforma nationala, Comunitatea de Practica (CoP) privind implicarea comunitatii
(CE), pentru a sprijini echipa umanitara de tara (HCT) si Grupul de coordonare inter-
cluster (ICCG) pentru a integra comunicarea bidirectionala in cazul unui dezastru
major.

Avand peste 50 de membri, CoP ofera directie strategica si asistenta tehnica pentru
implicarea comunitatii in pregatirea si raspunsul grupurilor de lucru subnationale.
Membrii includ agentii ONU, organizatii internationale neguvernamentale, grupuri
religioase, sector privat, organizatii ale societatii civile, retele media, mediul
academic, agentii guvernamentale si organizatii membre din tara ale retelei CDAC.

Capacitatile si resursele oferite includ imbunatatirea platformelor de comunicare
bidirectionala, cdilor de feedback, cdilor de responsabilitate, mecanismelor de
inchidere a buclei de comunicare, parteneriatelor si utilizarea diferitelor tehnologii
pentru comunicarea cu populatia afectata. CoP le ofera, de asemenea, recomandari,
actualizari si asistenta tehnica relevanta HCT, ICCG, agentiilor guvernamentale
(inclusiv administratiei locale) si altor grupuri tematice de lucru in pregatire si
raspuns.

Pana in prezent, CoP a reusit cu succes sa initieze interventii Tn urmatoarele
raspunsuri umanitare, in mare parte furnizate prin platforme subnationale:

= Conflict armat in orasul Zamboanga (2014-2017)

= Conflict armat in Marawi (2017-prezent)

= Taifunul Hagupit (2015) si Taifunul Koppu (2016)

= Taifunul Knockten (2017) si eruptia vulcanului Mayon (2018)

Succesele includ elaborarea si utilizarea Evaluarii rapide a comunicarii informatiilor si
a responsabilitatii (RICAA); includerea standard a doua intrebari referitoare la nevoile
de informare si canalele de comunicare preferate in prima faza a evaluarii rapide a
HCT utilizate de clustere; dialog regulat / exercitiu de ascultare intre guvern,
respondenti si populatie afectata; sprijin pentru clusterele de protectie si coordonare
a taberelor/ management al taberelor; Revizuirea invatarii in Zamboanga privind
implicarea comunitatii dupd conflict;? si extinderea numarului de membri pentru a
include programe radio umanitare, retele sociale (printr-un parteneriat cu reteaua de
stiri Rappler) si radioamatori.

CoP aintreprins, de asemenea, cateva activitati inovatoare: utilizarea dronelor pentru
a ajuta comunitatea locala; un sistem SMS Frontline (www.frontlinesms.com) /
Infoboard pentru canale de feedback si programe radio umanitare pentru o
consultare aprofundata a comunitatii.

CoP si-a extins activitatea de pregatire pentru a intreprinde cartografierea
informatiilor inainte de criza, in conformitate cu scenariile de planificare pentru
situatii de urgenta referitoare la cutremur cu magnitudinea de 7,2 in Manila, un
super-taifun (de tip Haiyan) in Luzonul de Nord si regiunea Visayas si eruptia
vulcanului Mayon, provincia Albay (a se vedea Resurse cheie). A fost prima data cand
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implicarea comunitatii a contribuit la initiative pentru a se asigura ca, in afara de
fiecare gospodarie, in planurile de urgenta guvernamentale si ale HCT au fost
reflectate vocile celor mai vulnerabile si dezavantajate grupuri (femei, copii, persoane
cu dizabilitati si varstnici).

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/accountability-
affected-populationscommunications-communities-community

13. Community engagement
13.1 Based on observation, is your community/EC receiving the information they need to cope with the evolving humanitarian situation?

O Yes O No [Skip o to section 14] [ Do not know

13.2 What are the main sources of information: [ Friends/neighbors/family O Community leader O Religious leader O Government
official O Military official O TV (national/local) O Newspaper (national/local) O AM/FM radio O Aid worker O Community group
Oothers, specify.

13.3 What do affected people want to know most? 00 General situation O Situation at home O Information about family members O What aid
is coming O Weather forecast O Health advice O Security information O Other, specify:

14, Emergency telecommunications

14.1 Has telecommunication services been disrupted or damaged in the area? OYes 0O No
14.2 Are landline telephones workingin | 14.3 Are mobile devices able to receive 4.4 |s there internet service?
the area? OYes ONo telecommunications signals? a OvYes ONo

Smart O Globe 0O Others
14.3 Based on current situation, please identify your most immediate need on communication
O Network connection O Charging station O Communication lines O cash O Others

Prima faza a evaluarii rapide a HCT care este utilizata de clusterele din Filipine include acum doud intrebari
referitoare la nevoile de informare si optiunile de comunicare ale membrilor comunitatii, in urma sustinerii
Comunitatii de practica pentru implicarea comunitatii din Filjpine.

STUDIU DE CAZ: PROIECTUL DE FEEDBACK COMUN INTER-AGENTII DIN NEPAL
DOVEDESTE ADAPTABILITATEA LA UN CONTEXT IN SCHIMBARE

Dupa cutremurul din 2015 in Nepal a fost instituit, cu finantare de la DFID, un
mecanism de feedback colectiv. Acesta a fost conceptualizat ca un ,serviciu comun”
pentru intreaga comunitate umanitara, care ar colecta si agrega feedback de la
comunitatile afectate de cutremur prin mai multe canale si ar fi transmis catre HCT
si ICCG pentru a informa procesul decizional.

A fost prima data cand un astfel de concept a fost pus in practica. Cu toate acestea,
s-a dovedit rapid ca acesta joaca un rol semnificativ: de exemplu, atunci cand peste
40% dintre persoane au considerat intreruperea alimentarii cu apa ca principala
preocupare, Proiectul de feedback comun a sustinut cu ONU, guvern, donatori si alti
parteneri, ceea ce a dus la o crestere a programelor pentru a aborda aceasta
problema, precum si la 4 milioane de lire sterline in fonduri noi puse la dispozitie de
DFID pentru a aborda aceasta preocupare a comunitatii. Nimeni nu stia cat de
departe va ajunge conceptul. Pana la al treilea an, Proiectul de feedback comun a
demonstrat ca implicarea sistematica a comunitatilor functioneaza nu doar in
ajutor, ci si in redresare, dezvoltare si pregdtire.

Tn februarie 2016, pe masura ce sprijinul pentru ajutor si pentru iarna se inceta si
incepeau programele de reconstructie, Proiectul de feedback comun si-a trecut cu
succes abordarea in faza de redresare, asigurand un mandat suplimentar de doi ani
de la DFID. n aceast& perioad& s-au desfasurat o serie mare de focus grupuri in
toate districtele afectate de cutremur prioritare care au identificat teme si probleme
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care erau importante pentru comunitati, astfel incat, atunci cand feedback-ul va fi
adunat de la acestea in viitor, intrebarile de feedback sa fie Incadrate Tn teme si
probleme care sunt importante pentru ele. Acest lucru a facut ca proiectul sa
raspunda rapid si sa se extinda din nou n spatiul umanitar in timpul inundatiilor din
august 2017. Feedback-ul colectat a aratat un contrast semnificativ cu ceea ce
clusterele raportau ca nevoi prioritare si ce finantare solicitau. Ca rezultat, Fondul
Central de Raspuns la Urgenta aloca acum finantare pentru fiecare cluster pe baza
importantei pe care comunitatile o atribuie fiecarui tip de asistenta necesar.

Modelul se concentreaza pe feedback-ul din partea comunitatilor, totusi guvernul
opereaza o linie de asistenta telefonica pentru plangeri, astfel incat oricine doreste
sa depuna o plangere este sfatuit cum sa faca acest lucru prin intermediul liniei de
asistenta telefonica. Problemele legate de exploatarea si abuzul sexual sunt
adresate grupului de protectie si subgrupului sau care lucreaza pentru a opri
violenta bazat& pe gen. In etapele ulterioare Proiectul de feedback comun a
colaborat cu Asociatia Radiodifuzorilor Comunitari la activitati de inchidere a buclei
de feedback, de exemplu difuzarea programelor radio locale cu privire la
problemele si intrebarile aparute in feedback.

Tn 2017 modelul a fost testat in context de dezvoltare, primind un grant de fond de
inovare de la Grupul ONU pentru Dezvoltare pentru un sondaj de perceptie privind
prioritatile si ambitiile comunitatilor in unele dintre zonele cel mai putin dezvoltate,
in jurul celor patru piloni ai Cadrului de Asistenta pentru Dezvoltare al ONU (2018-
2022) pentru a ghida planificarea programelor.

Astazi, cu implicarea partenerilor umanitari, de dezvoltare si guvernamentali, vocile
persoanelor afectate sunt integrate in planurile si strategiile de redresare.

www.cfp.org.np

Cresterea violentei in statul Rakhine din Myanmar in 2017 a dus la
stramutarea a peste 655.000 de refugiati rohingya in Bangladesh. Tara a
gazduit deja o populatie verificata de peste 200.000 de rohingya si probabil
multi altii.

Refugiatii traiesc in mare parte in tabere din jurul Cox's Bazar. Raspunsul este
coordonat de Grupul de coordonare intersectoriala (ISCG). OIM este agentia
principala pentru un grup de lucru sub-national privind CwC, pentru
satisfacerea nevoilor de informare si comunicare ale refugiatilor si ale
comunitatilor gazda. Participa mai multe agentii nationale si internationale.

Serviciile implementate includ transmisii radio si centre de informare pentru a
furniza informatii, a raspunde la intrebari, a capta Intrebari noi si a oferi
referiri catre servicii, fata in fata sau prin linii telefonice si text. Aceasta este
completata de echipe de informare itinerante. Un serviciu de feedback al
comunitatii colecteaza si publica feedback-ul. Grupul de lucru realizeaza
coordonarea, conectandu-se cu clusterele si ISCG pentru a transmite
feedback si pentru a oferi instruire si mentorat.
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http://www.cfp.org.np/

BBC Media Action, Internews si Traducatori fara frontiere opereaza un
serviciu comun pentru implicarea comunitatii si responsabilitatea, cu
finantare de la DFID si OIM, care include un serviciu colectiv de analiza a
feedback-ului (Ce conteaza?), producerea instrumentelor comune de
comunicare; furnizarea instruirii pentru zeci de agentii; si un buletin regulat
cu auditoriu restrans si de urmarire a zvonurilor. Proiectul imbunatateste
eficienta, rentabilitatea si responsabilitatea in raspunsul general pentru
Rohingya, aliniat indeaproape cu mai multe angajamente comune ale
Tntelegerii majore. Raportul BBC Media Action Ct de efectivd este

comunicarea in raspunsul la refugiati in Rohingya explica mecanismul si
analizeaza rezultatele acestei initiative.

http://www.shongjog.org.bd/response/rohingya/
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http://www.shongjog.org.bd/resources/i/?id=d6ea30a3-be19-4747-bb90-64fdf255ef97
http://www.shongjog.org.bd/resources/i/?id=8ef4981c-a0c1-4dad-99b4-52673972b347
http://www.shongjog.org.bd/resources/i/?id=3c9b8f6b-94de-4cb3-a215-3110a65a0c41
http://downloads.bbc.co.uk/mediaaction/pdf/research/rohingya-research-report.pdf
http://downloads.bbc.co.uk/mediaaction/pdf/research/rohingya-research-report.pdf
http://www.shongjog.org.bd/response/rohingya/

Document de politici: Rolul platformelor, serviciilor si instrumentelor colective Tn a sprijini
comunicarea si implicarea comunitatii Tn actiunea umanitara
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20170531072915-3fsO0r

Tn aceastd lucrare se argumenteaza pentru comunicare si implicare a comunitatii in rdspunsul umanitar la
nivel global si national si se descrie forma si functiile platformelor, serviciilor si instrumentelor colective,
precum si descrie actiuni minime pentru eforturile colective. in anex& se enumera serviciile si activitatile
nationale si globale potentiale pentru pregatire si raspuns.

Cartografierea informatiilor si consultare Tnainte de criza
= INSTRUMENT: Sondaj al perceptiei comunitatii / cartografiere / consultare Thainte de criza
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-cop-
community-engagement-pre-crisis-community-perception

= Informatii si consultare Thaintea crizei cu privire la cutremurul din Manila
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-pre-crisis-
information-mapping-survey-and-consultation

= Informatii si consultare Thainte de criza cu privire la super-taifun
https://www.youtube.com/watch?v=BHRO6Ee6Dgc

https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/accountability-affected-
populationscommunications-communities-community

Comunitatea de practica pentru implicarea comunitatii din Filipine (2017, 2018)

Instrument, rapoarte si videoclipuri despre activitatea de pregatire intreprinsa de platforma nationala din
Filipine privind comunicarea si implicarea comunitatii.

REFERINTE IN SECTIUNE

'3 Desi termenul de comunicare cu comunitatile (CwC) si altii (de exemplu, implicarea comunitétii si responsabilitatea, C4D
n situatii de urgentd, #commisaid si comunicarea beneficiarului) sunt, de asemenea, folosite pentru a descrie aceasta
activitate, comunicarea si implicarea comunitatii este termenul preferat pentru Reteaua CDAC, deoarece presupune un
proces proactiv care reuneste experienta actorilor umanitari cu cea a specialistilor in comunicare si media, toti fiind
dedicati salvarii de vieti si eficientizarii ajutorului prin comunicare, schimb de informatii si implicare a comunitatii.

4 Recomandadri care promoveaza participarea efectiva a persoanelor afectate de criza la deciziile umanitare si stimuleazad
participarea ca modalitate de lucru pentru semnatarii IM. Comitetul permanent inter-agentii (2017)
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/final_participation_revolution_workstream_reccomendations.pdf

> Comitetul permanent inter-agentii. Flux de lucru pentru revolutia participarii.
https://interagencystandingcommittee.org/participation-revolution-include-people-receiving-aid-making-decisions-which-
affect-their-lives

® Manual de referintd rapida pentru implementarea PEAS. Alianta pentru standardul umanitar de baza (2017)
www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf

7 Angajamentul 5. Standard umanitar de bazd privind calitatea si responsabilitatea. Alianta pentru standardul umanitar de
baza, Grupul URD si Proiectul Sphere (2014) https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
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http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20170531072915-3fs0r
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-cop-community-engagement-pre-crisis-community-perception
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-cop-community-engagement-pre-crisis-community-perception
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/final_participation_revolution_workstream_reccomendations.pdf
https://interagencystandingcommittee.org/participation-revolution-include-people-receiving-aid-making-decisions-which-affect-their-lives
https://interagencystandingcommittee.org/participation-revolution-include-people-receiving-aid-making-decisions-which-affect-their-lives
http://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.pdf
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

'8 Angajamente privind responsabilitatea fata de persoanele afectate si protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual.
Comitetul permanent inter-agentii (2017)
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_caap_endorsed_nov_2017.pdf

19 Difuzarea umanitara in situatii de urgenta inseamna interventii mass-media pentru a permite oamenilor sa
supravietuiasca si sa se recupereze in situatii de urgenta.

20 Aceasta se refera la informatii despre mass-media si canalele de telecomunicatii si acoperirea ale unei tari sau zone,
utilizarea telefonului mobil etc., precum si despre profilul demografic al publicului, limbile, preferintele media etc. Aceasta
este uneori cunoscuta sub numele de ecosistemul informational.

2! Adaptat din STUDIUL DE CAZ: COMUNITATEA DE PRACTICA PENTRU IMPLICAREA COMUNITATI DIN FILIPINE. OCHA-
Filipine/Comunitatea de practica privind implicarea comunitatii a echipei umanitare de tara (2018)

2 Revizuirea invatarii in Zamboanga privind implicarea comunitatii dupd conflict. Institutul Asiatic de Jurnalism si
Comunicare

comandat de Comunitatea de Practica privind Implicarea Comunitatii (2015)
www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-zamboanga-learnig-review-post-
conflict-community
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https://interagencystandingcommittee.org/system/files/iasc_caap_endorsed_nov_2017.pdf
http://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-zamboanga-learnig-review-post-conflict-community
http://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-zamboanga-learnig-review-post-conflict-community

SECTIUNEA A TREIA - IMPLEMENTAREA ACTIUNILOR SI
SERVICIILOR MINIME PENTRU COMUNICARE $I IMPLICARE A
COMUNITATII

In aceast§ sectiune:
1. Relieful comunicarii si intelegerea nevoilor de informare si a preferintelor de comunicare
Raspuns strategic, planificarea actiunilor si finantare
Resurse umane, experienta si instruire
Dialog cu comunitatea: mecanisme colective de cautare a feedback-ului comunitatilor
O abordare colectiva a schimbului de informatii pentru comunitati
Oportunitati pentru oameni de a juca un rol activ In luarea deciziilor si conducere

Mentinerea oamenilor conectati

©® N o Uun &M W N

Monitorizarea si evaluarea actiunilor si serviciilor minime

1. Relieful comunicarii si intelegerea nevoilor de informare si a
preferintelor de comunicare

Comunicarea si implicarea comunitatii necesita o intelegere solida a comunitatii: limbile, cultura,
conditiile economice, retelele sociale, structurile politice si de putere, normele si valorile,
tendintele demografice, istoria si experienta in eforturile de implicare ale grupurilor externe. Ar
trebui sa se acorde atentie daca anumite grupuri (cum ar fi femeile, copiii, persoanele cu
dizabilitati sau persoanele in varsta, vorbitorii de limbi minoritare) se confrunta cu provocari
specifice in accesarea sau furnizarea informatiilor.

Evaluarile nevoilor tind sa se concentreze pe sectoare (de exemplu, securitatea alimentara sau
adapostul), dar nu evalueaza intotdeauna nevoile de informare si preferintele de comunicare. Este
important ca acestea sa fie incluse n evaluadrile rapide initiale pentru a informa modul in care este
intreprinsa implicarea comunitatii in raspuns. Acestea ar trebui incluse si in evaluarile detaliate
care urmeazd. Nevoile de informare si preferintele de comunicare variaza in timp. Dupa un
cutremur, de exemplu, oamenii ar putea dori informatii despre urmarirea rudelor disparute, cum
sa acceseze ajutor, daca pot intra in casele avariate si ce sa faca cu cadavrele recuperate. Dar mai
tarziu, ei tind sa doreasca informatii despre inlocuirea documentelor pierdute, cum ar fi actele de
identitate si actele de proprietate, drepturile de compensare, certificatele de deces si problemele
juridice.?

Exista o gama larga de moduri diferite (,canale”) prin care oamenii prefera sa comunice si sa
acceseze informatii, de la radio, ziare sau televiziune, pana la din gura In gurad, teatru participativ,
pliante sau intélniri la primarie cu liderii comunitatii. Preferintele variaza in functie de factori
precum limba materna, nivelul de alfabetizare, varsta, grupul etnic, vulnerabilitatea sociala sau
economica, dizabilitatea, genul sau religia si se pot schimba in timp, in special atunci cand pot fi
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perturbate canalele obisnuite. intelegerea acestor factori este importantd nu numai pentru a va
asigura ca stiti pe cine 1l puteti conecta intr-o comunitate, ci si pentru a evita provocarea daunelor
(de exemplu, evitand pe cei care sunt adepti ai conflictului).

Datele ar trebui sa fie dezagregate in functie de gen, varsta si vulnerabilitati,?* luand in considerare
nevoile specifice ale tuturor grupurilor diverse si sa exploreze nevoile de informare Tn evolutie,
precum si sa caute oportunitati de promovare si sprijinire a conducerii comunitatii.

Tn timp, pe masura ce evaluarile devin mai nuantate, la fel urmeaza sa devina si intrebarile
asociate cu comunicarea si implicarea comunitatii pentru a informa mai bine serviciile si
activitatile. Cu cat stiti mai multe despre modul in care oamenii primesc, impartasesc si au
incredere in informatii si puteti anticipa cum s-ar putea schimba acest lucru - cu atat mai bine veti
putea determina cum sa sustineti cel mai bine implicarea comunitatii.

MINI-STUDIU DE CAZ: DIFERENTE IN NEVOI de informare S| SURSE PREFERATE
INTRE BARBATI S| FEMEII DUPA CUTREMURUL DIN 2015 IN NEPAL?°

Multi oameni au spus ca nevoile lor principale de informare imediat dupa
cutremurele din 2015 au fost legate de adapost si asezare temporara, cum sa
acceseze ajutor si cum sa ramand in siguranta si sa supravietuiasca replicilor.
Aceste nevoi au fost partial satisfacute, dar zvonurile au provocat ingrijorare si
confuzie. Dupa sapte luni nevoile de informare s-au schimbat. Oamenii doreau sa
stie despre asistenta guvernamentala, in special pentru solutiile permanente de
adapost, pe masura ce iarna se intensifica si daca terenul este sigur pentru
asezare si cultivat. Informatiile care circulau erau contradictorii.

Este important sa dezagregam datele pe mdsura ce apar diferente. Femeile
doreau informatii despre tratarea traumelor si a viitoarelor cutremure, dar nu
simteau ca aceste nevoi sunt bine satisfacute. De asemenea, au dorit informatii
despre ingrijirea copiilor, a persoanelor in varsta si a femeilor insarcinate. Barbatii
aveau tendinta de a fi preocupati de modul in care sa abordeze ranitii si cei morti
(inclusiv animalele) si de ce se puteau astepta de la guvern. Tinerii au vrut sa stie
cand se vor redeschide scolile si colegiile.

Majoritatea informatiilor au venit initial de la membrii familiei si prietenii prin
intermediul telefonului mobil, care are un grad ridicat de utilizare in Nepal.
Ulterior au venit din surse externe, desi locatiile mai putin accesibile erau foarte
prost deservite. Canalele de informatii care ajung la barbati si femei variau
considerabil. Barbatii aveau, de obicei, un acces mai bun la informatii despre
contextul extern si asistentd, din partea reprezentantilor guvernului local si
discutii in ceainarie. Femeile se bazau mai mult pe contactele personale - rudele si
prietenii lor, lucratorii sociali si medicali. Acolo unde erau disponibile si
functionale, radioul si televiziunea au fost citate ca surse de informatii mai mult
de barbati decat de femei. Grupurile marginalizate si comunitatile indepartate
erau Tn general mai putin bine deservite.

Comunicarea fata in fata a fost preferata si de incredere, in special pentru
informatiile care erau mai relevante din punct de vedere personal, deoarece
oamenii doreau sa-si reconstruiasca viata si comunitatile. Aceste cel mai probabil
proveneau din surse cunoscute, de la secretarul VDC si/sau coordonatorul de
sectie pentru barbati si pentru femei de la lucratori sociali sau de la vecini.
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Cum puteti face asta
Evaluare rapida:

Efectuati un sondaj de perceptie a comunitatii Tnainte de criza pentru a-I lua in considerare
in pregatire si planificare pentru situatii de urgenta, astfel incat in orice plan de urgenta sa
fie reflectate vocile comunitatii, inclusiv ale celor mai vulnerabile si dezavantajate grupuri
(a se vedea Resurse cheie).

Verificati care actori au efectuat sau planuiesc o evaluare a nevoilor si colaboreaza pentru
a evita dublarea eforturilor si poverii asupra comunitatilor.

Aflati ce informatii sunt deja disponibile (,examinarea datelor secundare”) si coordonati-va
cu altii pentru a actualiza datele existente, cum ar fi ghidurile privind relieful media si de
telecomunicatii (a se vedea insertia). Utilizati aceste informatii impreuna cu planul dvs. de
pregdtire pentru situatii de urgenta, analiza contextului, proiectiile scenariilor si
planificarea raspunsului.

Includeti intrebari privind comunicarea si implicarea comunitatii in evaluarile nevoilor,
indiferent daca acestea sunt intreprinse de guvern, de o singura agentie sau de mai multe
agentii (de exemplu, evaluare rapida inter-agentii, evaluare comuna a nevoilor sau
evaluare rapida initiala de mai multe clustere). O banca de intrebari poate fi gasita prin
intermediul Resurselor cheie de mai jos. Efectuati o evaluare separata numai daca nu este
posibila integrarea acesteia in cele planificate.

Pe langa obtinerea uneiintelegeri ample a comunitatii, evaluadrile si analizele timpurii ar
trebui sa exploreze:

1. Care sunt cele mai eficiente modalitati prin care respondentii umanitari pot comunica
cu comunitatile Tn urma unui dezastru, astfel incat sa poata fi dezvoltate mecanisme de
implicare?

2. Ceinformatii lipsesc comunitatilor, astfel incat acestea sa le poata fi furnizate de catre
autoritati si actorii umanitari si de comunicare?

3. Tn ce masurd au fost cauzate daune capacitatii de comunicatii locale Tn urma unui
dezastru si cum pot fi restabilite cel mai bine retelele de incredere?2¢

Daca nu este posibila integrarea intrebarilor intr-o evaluare inter-agentii mai larga sau
daca aveti nevoie de informatii mai aprofundate pe masura ce evolueaza contextul, puteti
efectua o analiza specifica a nevoilor de informare si comunicare. Indiferent daca una
dintre mai multe agentii efectueaza evaluarea, este imperativ sa coordonati (cel putin, sa
vedeti ce informatii exista deja contactand agentiile relevante) si sa intreprindeti acest
lucru ca un serviciu comun, avand in vedere relevanta sa la nivel de raspuns.

Lucrati cu diferiti parteneri, cum ar fi organizatii de dezvoltare media, ACAPS si cercetatori
antropologi care au experienta in evaluarea si analiza diferitelor aspecte.

Dupa evaluare:

Analizati si impartasiti rezultatele cu actorii pentru a informa despre strategia de raspuns.
Nu uitati sa diseminati o versiune publica a raportului de evaluare potrivita comunitatii
pentru a explica cum au fost utilizate datele, pentru a inchide ,bucla de feedback”. Acest
lucru poate fi necesar sa fie facut verbal.
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Proiectati interventii pentru a satisface nevoile imediate de informare si comunicare si
planificati o implicare pe termen lung. Va fi necesar sa se continue obtinerea si verificarea
informatiilor comunitatii pentru a proiecta si a perfectiona interventiile.

Continuati sa verificati cum evolueaza lucrurile, ce functioneaza si ce nu - atat in relieful
media si de telecomunicatii, cat si in eforturile de implicare a comunitatii. Ajustati in mod
corespunzator.

Explorati utilizarea tehnologiei potrivite pentru a facilita colectarea, compararea, analiza si
diseminarea datelor (a se vedea Resurse cheie).

Fiti pregatiti: aveti acces la un ghid privind relieful de comunicatii? Aveti
planuri si acorduri in vigoare pentru a lucra cu furnizorii de media si
telecomunicatii? Sunteti gata sa actualizati rapid informatiile si planurile
atunci cand se produce un dezastru? Ce stiti despre nevoile de informare
si preferintele de comunicare din dezastrele anterioare, comparabile??’
Ce activitati si actori de comunicare si implicare a comunitatii exista?
Aveti intrebari despre comunicare si implicare a comunitatii pregatite
pentru a fi incluse in evaludrile nevoilor? Sunteti pregatiti sa evaluati
impactul crizei asupra reliefului media si al comunicatiilor?

INSERTIE: Ghiduri privind relieful media si de telecomunicatii

Notele informative ale ACAPS si alte resurse includ date despre relieful de comunicatii si
organizatiile de dezvoltare mass-media, cum ar fi BBC Media Action, International Media
Support, Internews si Fondation Hirondelle, este posibil sa fi efectuat evaluari privind mass-
media si telecomunicatiile locale (daca nu sunt disponibile public, acestea ar putea fi obtinute
prin intermediul contactelor in tara).

Ghidurile privind relieful media si de telecomunicatii - adesea produse de agentiile de
dezvoltare media,?® ONG-uri sau Natiunile Unite?® - de obicei furnizeaza informatii despre:

= Informatii culturale si sociale = Acces, proprietate si utilizare a

= Niveluri de alfabetizare telefonului mobil

— A = Utilizarea retelelor sociale
= Limbi vorbite siintelese ’

= Profilurile companiilor de telecomunicatii
din fiecare tara, mediul de reglementare
si acoperirea retelei

= Surse populare si de incredere de stiri si
informatii pentru diverse grupuri

= (Canale de presa care dispun de audiente
nationale, regionale, etnice si religioase
semnificative

= Furnizori de servicii media cu capacitati
de a produce programe radio, afise
imprimate sau videoclipuri creative

= Perioade de varf de audienta pentru

L . = Profiluri si detalii de contact ale
radio si televiziune ’

principalelor posturi de radio, TV, ziare si
* Forme de comunicare offline sau site-uri web.
traditionale, cum ar fi teatru, muzica,
dans si mesageri respectati (de exemplu,
lideri religiosi sau celebritati locale)

Datele comunitatii ar trebui sa fie
dezagregate in functie de gen, varsta si
dizabilitate.
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Ghiduri privind relieful media si de telecomunicatii
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/media-landscape-guides/

Ghiduri care ofera informatii complete si detaliate despre relieful media si de telecomunicatii in diferite tari.
Disponibile Tn formate interactive, online (a se vedea, de exemplu, Bangladesh sau Sudanul de Sud), precum
si in formate descarcabile (a se vedea, de exemplu, Dominica).

Evaluarea nevoilor de informare si comunicare: un ghid rapid si usor pentru cei care lucreaza in
raspunsul umanitar

Ghid de buzunar: Intrebari de informare si comunicare in evaluarile rapide ale nevoilor
Ambele se refera la www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140721173332-ihw5g
Ambele se refera la Reteaua CDAC si ACAPS (2014)

Indrumdri si chestionar asociat pentru utilizare in evaluarea rapida a nevoilor de informare si comunicare si
ce trebuie facut cu datele.

Suita de instrumente comune de evaluare a nevoilor a Retelei CDAC
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140721171402-wj4au

Un set de instrumente care este util daca efectuati o evaluare separata sau mai aprofundata a nevoilor de
informare si comunicare.

Instrument de evaluare a nevoilor de informare si comunicare
www.unhcr.org/innovation/information-and-communication-needs-tool/

Formular principal al Serviciului de inovare al UNHCR - Evaluarea nevoilor de informare si
comunicare

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WX-jkDPEQQkHOHmMS8-
TiQPOzHg11iPn2jQVGgv4wVTns/edit#gid=240582073

Ambele se refera la Serviciul de inovare al UNHCR (2017)

Indrumadri si baza de date asociata cu intrebari privind nevoile de informare si comunicare care pot fi
descarcate, adaptate si implementate folosind diverse instrumente mobile de colectare a datelor. Intrebarile
acopera, de exemplu, informatii demografice de referinta, acces la canale, radio/telefonie mobila/comunicatii
fata in fata, modalitati de comunicare cu respondenti umanitari.

Intelegerea nevoilor de informare si comunicare ale PSI din nordul Irakului
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140916161820-7frn1

Raport de evaluare rapida inter-agentii (2014)

Exemplu de raport de evaluare a nevoilor de informare si comunicare de sine statatoare, realizat deoarece
aceasta a reprezentat o lacuna in alte evaludri ale nevoilor.

Evaluarea rapida a comunicarii informatiilor si a responsabilitatii (RICAA)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20180501101020-ob6hp

Comunitatea de practica (CoP) din Filipine privind implicarea comunitatii: comunicare, responsabilitate,
participarea comunitatii si parteneriate pentru servicii comune (2016)

RICAA este un instrument simplu de evaluare a nevoilor conceput pentru a surprinde nevoile de informare si
preferintele de comunicare ale persoanelor afectate de criza. Include un set de instrumente pentru
proiectarea sondajelor, colectarea si analiza datelor prin telefoane inteligente si tablete si dispune de o
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http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/media-landscape-guides/
http://www.shongjog.org.bd/tools/media-landscape-guide/
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/media-landscape-guides/south-sudan/
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20171109154456-5p32a
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140721173332-ihw5g
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140721171402-wj4au
http://www.unhcr.org/innovation/information-and-communication-needs-tool/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WX-jkDPEqQkH0Hm8-TiQPOzHg1IiPn2jQVGgv4wVTns/edit#gid=240582073
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WX-jkDPEqQkH0Hm8-TiQPOzHg1IiPn2jQVGgv4wVTns/edit#gid=240582073
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20140916161820-7frn1

platforma online care faciliteaza urmarirea online, compilarea si cartografierea vizuala a informatiilor primite
de la comunitati, radioamatori si SMS.

Instrument de cartografiere a informatiilor si consultare Thainte de criza: Sondaj de perceptie a
comunitatii / cartografiere / consultare Thainte de criza
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/philippines-cop-community-
engagement-pre-crisis-community-perception

Comunitatea de practica pentru implicarea comunitatii din Filipine (2017, 2018)

Instrument utilizat in activitatea de pregatire intreprinsa de platforma nationala din Filipine privind
comunicarea si implicarea comunitatii.

Fiti pregatiti: v-ati planificat din timp sa dezagregati datele de evaluare in
functie de gen, varsta si tip de dizabilitate? Sunteti gata sa luati in
considerare si alti factori in datele dvs., cum ar fi statutul socio-
economic, minoritatile sociale, etnia, limba, capacitatea, vulnerabilitatea,
disparitatea geografica sau nivelurile de alfabetizare si abilitatile de
numeratie? Indicatorul de gen si varsta al IASC®, fiind lansat ca
instrument standard la nivelul intregului sector, poate ajuta in acest
sens.
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2. Raspuns strategic, planificarea actiunilor si finantare

Raspunsurile de urgenta in care asistenta internationala este solicitata de cdtre un guvern sunt de
obicei ghidate de un plan de raspuns umanitar coordonat la nivelul intregului raspuns3' (HRP)
bazat pe o Privire de ansamblu asupra nevoilor umanitare (HNO). Acolo unde nu se solicita
asistenta internationald, guvernul va stabili planul de raspuns, de exemplu, Pachetul de pregatire a
tarii in Vanuatu.3? Planurile de raspuns sunt utilizate pentru a comunica amploarea raspunsului
comunitatilor afectate, donatorilor si publicului larg, ca mijloc cheie pentru mobilizarea resurselor.
Ele sunt, de asemenea, utilizate pentru monitorizarea raspunsului, stabilirea obiectivelor si
tintelor, completate de indicatori. Nevoile si planurile de comunicare si implicare a comunitatii
trebuie sa fie clar articulate Tn astfel de documente daca urmeaza sa fie finantate si incluse intr-un
raspuns. Un bun exemplu Tn acest sens este Planul de raspuns comun din 2018 pentru criza
umanitara Rohingya.3?

Deoarece fiecare context si rdspuns vor fi unici, nu este posibil sa se furnizeze un proiect pentru
ceea ce va fi necesar in fiecare plan de raspuns, totusi acesta ar trebui sa precizeze in mod explicit
cum vor fi abordate Tn raspuns actiunile minime pentru comunicare siimplicare a comunitatii.
Detaliile modului in care acesta va fi implementat ulterior ar trebui elaborate de platforma
nationala prin planificarea actiunii (cunoscuta si ca p/anificare operationald sau tacticd), care ar
trebui sa determine si resursele necesare (umane, financiare si materiale) si modul in care va fi
masurat succesul.

Aceasta abordare sprijina strangerea fondurilor prin mecanisme precum Fondul central de
raspuns in situatii de urgenta (CERF) al OCHA si fondurile comune de tara (CBPF).

Cum puteti face asta

Asigurati-va cd comunicarea si implicarea comunitatii sunt incluse in orice pregatire si
planificare pentru situatii de urgenta, precum si in faza de evaluare si analiza, promovand
includerea acesteia, daca este necesar. Pentru a se asigura ca comunicarea si implicarea
comunitatii sunt incluse strategic in planul general de raspuns, acestea trebuie incluse in
etapele de pregadtire si evaluare a nevoilor.

Promovati includerea actiunilor minime pentru comunicare si implicare a comunitatii Tn
planurile la nivel de raspuns, cum ar fi Planul de raspuns umanitar sau Planul de raspuns
comun (a se vedea exemplul la Resurse cheie).

Folositi datele disponibile (de exemplu, din evaluari), precum si rationamentul, abilitatile si
experienta partilor interesate cheie pentru a decide ce este potrivit pentru context. Nu
exista un cadru ideal pentru asta - faceti ceea ce este mai relevant. Puteti Intreprinde
planificarea actiunii prin brainstorming si ateliere de proiectare, completate de cercetari si
validari ulterioare. Este esential ca mai multi actori sa simta responsabilitate de acest
proces pentru ca acesta sa fie eficient.

Elaborati un plan de actiune detaliat pentru comunicare si implicare a comunitatii prin
implicarea partilor interesate relevante. Faceti legaturi explicite cu alte elemente strategice
ale raspunsului (de exemplu, clustere, aspecte transversale etc.) pentru a va asigura ca
abordarea implicarii comunitatii este coerenta, integrata si are sanse mai mari de a primi
resurse. Nu fiti vagi: enumerati activitati specifice, nu concepte. A se vedea instrumentul
din Resurse cheie.

Elaborati un buget pentru planul de actiune inter-agentii. Mai jos este prezentat un
exemplu de buget, care poate fi adaptat planului dvs. de actiune. Bugetul ar putea fi
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finantat ca program, inclus ca componenta intr-un buget de raspuns mai mare sau
impartit pentru a fi inclus in diferite programe.

Includeti planificarea comunicarii si a implicarii comunitatii ca element explicit Tn planurile
si bugetele la nivel de agentie si de raspuns, facand referire la cadrul si serviciile si actiunile
minime pentru comunicare si implicare a comunitatii.

Clarificati rolurile partilor interesate, atributiile si responsabilitatea in legatura cu planul de
actiune.

MINI-STUDIU DE CAZ: INCLUDEREA IMPLICARII COMUNITATII IN PLANUL DE

RASPUNS UMANITAR IN REPUBLICA DEMOCRATICA CONGO (RDC)
- - -~ -~---_ -~ -~ -~ ~~- -~ -~ ]

Din ce in ce mai mult, planificarea actiunilor de implicare a comunitatii este
inclusa in Planurile de raspuns umanitar pentru a indeplini cerintele fata de
donatori legate de Intelegerea majora.

Ca parte a activarii situatiei de urgenta de nivel 3 si in conformitate cu
angajamentele IASC, HCT a pus in aplicare un mecanism colectiv pentru a
asigura participarea persoanelor afectate la planificarea si programarea
activitatii umanitare si pentru a monitoriza in mod regulat satisfactia comunitatii
si prioritatile in RDC. Acesta a inclus adoptarea unui cod colectiv de conduita si
infiintarea unei retele de puncte focale pentru prevenirea exploatarii si abuzului
sexual.

Acest mecanism, coordonat de OCHA si UNFPA, a fost detaliat in Planul de
raspuns umanitar si la proiecte au contribuit o serie de actori. Acesta a fost
finantat prin CERF, care a permis extinderea activitatilor de implicare a
comunitatii la nivel de raspuns, cu un accent special pe eficientizarea implicarii
comunitatii si pe asigurarea mai multor canale pentru a ajunge la grupurile
vulnerabile, in special femei.

Elaborarea unui plan de actiune pentru comunicare si implicare a comunitatii

ADAUGATI LINK (in prezent nepublicat, a se vedea documentul separat, deschis, de asemenea, si pentru
comentarii)

Un instrument care ofera Intrebari directoare pentru elaborarea unui plan de actiune pentru comunicare si
implicare a comunitatii.

Tndrumari pentru elaborarea unui plan de actiune pentru implicarea comunittii si

responsabilitate
http://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-7-guidance-to-develop-a-cea-plan-of-action/

Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie (2016)

Elaborarea unui plan de actiune specific comunicarii si implicarii comunitatii, mai degraba decat incorporarea
acestuia In planul general de raspuns.

Plan comun de raspuns pentru criza umanitara Rohingya: martie - decembrie 2018
Grup executiv strategic si parteneri (2018)

https://www.humanitarianresponse.info/sites/www.humanitarianresponse.info/files/documents/files/jrp_for_
rohingya_humanitarian_crisis_-_for_distribution.pdf
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Planul de raspuns comun ofera grupului executiv strategic si partenerilor o intelegere comuna a crizei,
inclusiv cele mai presante nevoi umanitare si numarul estimat de persoane care au nevoie de asistenta.
Acesta reprezinta o baza de dovezi consolidata si ajuta la informarea planificarii strategice comune a
raspunsului. Acest exemplu include un mecanism de feedback privind serviciile comune, precum si o sectiune
de evaluare a nevoilor si obiective specifice privind comunicarea cu comunitatile.
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Model de buget

PARTENERI

DESCRIEREA OBIECTULUI PRINCIPALI COST

COSTURI DE ACTIVITATE

Rezultatul 1: Comunicarea dintre comunitatile afectate si organizatiile umanitare este imbunatatita,
astfel incat comunitatile sa primeasca informatiile de care au nevoie, sa isi cunoasca drepturile si
oportunitatile, s modeleze serviciile oferite si sa poata ridica probleme atunci cand este necesar.

Rezultat: Comunitatile sunt bine informate, inclusiv despre cum sa acceseze ajutor si servicii

Activitati:
Efectuati evaluarea nevoilor de informare si a preferintelor de
comunicare folosind un format standardizat pentru a permite
agregarea

Formulati mesaje cheie comune pentru comunitati in limbile
corespunzatoare si identificati canale de diseminare

Consolidati mass-media locala privind urmadrirea zvonurilor, verificarea
faptelor si dezmintirea zvonurilor

(¢}

Rezultat: Perspectivele comunitatii sunt colectate sistematic printr-o gama corespunzatoare d
canale

Efectuati micro-sondaje asupra perceptiilor comunitatii folosind un
format standardizat pentru a permite agregarea

Oferiti suport tehnic si financiar platformei bazate pe SMS

Sporiti implicarea tinerilor in urmarirea, verificarea faptelor si
dezmintirea zvonurilor

Sporiti implicarea grupului local in urmarirea, verificarea faptelor si
dezmintirea zvonurilor

Rezultatul 2: Feedback-ul transsectorial al comunitatii Tmbunatatit si scalat de la comunitatile afectate
este escaladat pana la conducere printr-un mecanism unic si usor accesibil pentru luarea deciziilor

Rezultate: Este pus in aplicare un mecanism comun de analiza a datelor

Sortati si clasificati datele in seturi de date cu dezagregarea si analiza
corespunzatoare

Afisati date dezagregate In functie de gen, varstd, dizabilitate, etnie si
alte considerente folosind platforma online, de exemplu, HXL, HDX sau
KoBo Toolbox

Proiectati un raport de feedback In formate care pot fi partajate,
accesibile partenerilor si comunitatii

Rezultat: Perspectivele comunitatii sunt reintroduse la nivel de sistem pentru a informa deciziile care
afecteaza viata si bundstarea oamenilor
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Asigurati-va ca respondentii au abilitatile de a implica comunitatea si
de a raspunde la zvonuri, preocupari, feedback si plangeri, de
exemplu, instruire

Asigurati-va ca clusterele, reuniunile ICCG, HCT au un punct
permanent pe ordinea de zi privind feedback-ul si implicarea
comunitatii, astfel incat sa fie luate masurile corespunzatoare si
agentiile sa ofere feedback cu privire la masurile luate pentru
responsabilitate

Rezultatul 3: Modelul de servicii colective este imbunatatit si perfectionat pe parcursul perioadei de
implementare

Rezultat: Monitorizare, evaluare si procese de invatare in aplicare

Monitorizare regulata de catre platforma nationala CCE

Revizuirea la jumadatatea perioadei; revizuirea dupa actiune la sfarsit
SALARII SI BENEFICII ALE PERSONALULUI
Coordonator al platformei nationale/subnationale: salariu, asigurari,
calatorie, cazare etc. pentru personal
Ofiter de suport informational: salariu, asigurari, calatorie, cazare etc.
pentru personal
ECHIPAMENTE S| MATERIALE
De exemplu: telefoane mobile, laptopuri etc.
ALTE COSTURI OPERATIONALE SI SUPORT
De exemplu: site web, suport IT, costuri de comunicare, traducere si
interpretare, costuri de publicare si proiectare etc.
SUB-TOTAL

% recuperare a costurilor indirecte / costurilor neimputabile proiectelor
(CNIP)

COSTURI TOTALE

Modelul de buget se bazeaza pe un serviciu inter-agentii planificat in Republica Centrafricana,>*
care imbratiseaza elementele minime pentru comunicare si implicare a comunitatii, cu accent pe
abordarea zvonurilor si lucrul cu grupuri de tineri, pe baza analizei contextului si a evaluarii
nevoilor. De asemenea, a fost incorporat un element de invatare pentru a perfectiona si
imbunatati modelul colectiv in timpul implementarii. Activitatile sunt conduse de diferiti parteneri,
fiecare contribuind la abordarea colectiva.

3. Resurse umane, experienta si instruire

Exista un decalaj la nivel sectorial in ceea ce priveste personalul calificat in comunicare si implicare
a comunitatii, in special care lucreaza la nivel inter-agentii. Personalul trebuie sa fie pregatit,
mobilizat sau recrutat in mod activ pentru a lucra la proiecte tehnice, la coordonarea inter-agentii
sau la gestionarea datelor. Pentru a gasi personalul de care aveti nevoie, puteti apela la echipele
existente, puteti gdsi capacitati noi sau puteti utiliza personalul din registrele de implementare.

Este intotdeauna o idee buna sa efectuati activitati de constientizare si instruire cu privire la
comunicarea si implicarea comunitatii In organizatia dvs. si partenerii care lucreaza in raspuns,
atat pentru a obtine acceptare, cat si pentru a aprofunda cunostintele si abilitatile. Aceasta este un
domeniu care cuprinde toate domeniile tehnice.
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Personalul este necesar pentru urmatoarele aspecte:

Coordonarea platformei nationale inter-agentii. Acesta este un rol cheie. Este nevoie de o
persoana cu capacitatea de a influenta conducerea; de a convoca si coordona actori
multipli, diversi; de a identifica lacunele; de a-i conduce pe altii sa ia masuri; si de a rezolva
probleme si conflicte.

Domenii tehnice, cum ar fi:
= Gestionarea informatiilor, inclusiv analiza datelor si legdtura

= Evaluarea si analiza nevoilor de informare, perceptiilor si preferintelor de
comunicare

= Evaluarea si analiza informatiilor antropologice

= Implicarea mass-media locala si/sau a sectorului privat (de exemplu, a operatorului
de retea mobila).

= Infiintarea si managementul de proiect al mecanismelor de feedback inter-
operationale (de exemplu, centre de apeluri, sondaje de perceptie, productie radio
si video, mass-media scrisa si digitald, informatie, comunicare si tehnologie,
consultari personale)

= Implicarea unor grupuri specifice sau vulnerabile
= Traducere, interpretare si mediere culturala
= Instruire in comunicare siimplicare a comunitatii.
Tntr-o abordare coordonaté aceste functii sunt adesea impartite prin diferite organizatii.

INSERTIE: REGISTRE DE EXPERTI

Multe agentii umanitare atrag personal calificat din registre atunci cand este
depasita capacitatea locala in situatii de urgenta sau cand sunt necesare
competente de specialitate. Implementarile pot sprijini raspunsul, consolidarea
capacitatii si pregatirea. Expertii de implicare a comunitatii sunt adesea implicati
pentru a coordona, a efectua evaludri ale nevoilor de informare si comunicare,
pentru a stabili mecanisme corespunzatoare sau pentru a-i oferi personalului de
teren instruire corespunzatoare la locul de munca.

Unele agentii au propriile lor registre interne (puteti intreba departamentul de
resurse umane daca agentia dvs. dispune de acesta). Exista, de asemenea,
registre specializate, cum ar fi cele de la agentiile partenere de rezerva (de
exemplu, NORCAP sau RedR - a se vedea Resurse cheie) care implica lucratori
expertiin comunicare si implicare a comunitatii.

Ca masura de pregatire, luati in considerare crearea unui acord de parteneriat cu
orice registre de la care puteti solicita implementari in viitor. Acest lucru ii ajuta pe

managerii de registre sa inteleaga cererea, sa pledeze pentru fonduri si sa
planifice pentru viitoarele cresteri ale cererilor.

Cum puteti face asta

Planificati din timp de ce personal este nevoie, precum si cerintele interne ale agentiei
(inclusiv punctul focal si supleantul platformei): unde, in ce rol(e), pentru cat timp si de ce
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competente si abilitati va fi nevoie (cum ar fi limba sau cunostinte tehnice). Nu uitati sa
includeti bugetul necesar in planul general de finantare a raspunsului.

Cautati organizatii specializate cu care sa faceti parteneriate. Acestea ar putea detasa un
membru al personalului la organizatia dvs. sau pot participa la platforma dvs. nationala.
Astfel de actori ar putea include grupuri locale cu experienta in colaborarea cu anumite
comunitati, organizatii media sau de dezvoltare media, operatori de retele mobile media si
alti actori din sectorul privat. Prin parteneriate este posibil sa puteti mobiliza nu doar
competente, ci si materiale si finantare.

Dezvoltati noi parteneriate ca activitate de pregatire mai degraba decat in mijlocul unui
raspuns. Elaborati din timp protocoale de parteneriat si asigurati-va ca oamenii pot fi
mobilizati imediat pentru a ajuta. Acest lucru este deosebit de important pentru partenerii
Cu care nu sunteti obisnuiti sa lucrati sau care au o cultura organizationala diferita.

Organizati instruire. Pentru diferita vechime si experienta tehnica sunt disponibile
materialele personalizate si acestea pot fi adaptate la contextul si cerintele participantilor
tint3 (a se vedea Resurse cheie). incercati s& consolidati capacitatea personalului la nivel
local pentru rezultate mai durabile.

Recrutati la nivel local. Este posibil ca oamenii sa nu fie pregatiti ca experti in implicarea
comunitatii Tn activitatea umanitara, dar vor exista o multime de oameni cu abilitati de
expert in gestionarea datelor, implicarea grupurilor minoritare, limba, antropologie,
pentru a numi doar cateva. Universitatile si grupurile din comunitate sunt organizatii de la
care se poate de Tnceput. Investitia in personalul national si familiarizarea acestuia cu
sistemele de raspuns va fi o investitie mai durabila decat bizuire pe expatriati pe termen
scurt.

Registrul de comunicare umanitara
www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/humanitarian-communication-and-media-roster/

NORCAP si reteaua CDAC

Informatii despre solicitarea unei implicari de experti din registru si model de termeni de referinta pentru
posturile de personal cu competente de comunicare si implicare a comunitatii, de exemplu, coordonator de
comunicare si implicare a comunitatii, ofiter de legatura umanitara, lider de echipa tehnica.

Instrumentul 21: Responsabilitatile privind CIC pentru fisele de post
http://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-21-cea-responsibilities-for-job-descriptions/

Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie (2017)

Idei de linii care trebuie de inclus in fisele de post care stabilesc responsabilitatile unei persoane in legatura
cu CIC.

Comunicarea este un ajutor
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=768

Acest curs de e-learning introductiv, bazat pe scenarii, sporeste gradul de constientizare si invata elemente de
baza despre modul in care urmeaza de implicat comunitatile afectate pentru a ajuta la furnizarea
informatiilor de care au nevoie si pentru a stabili mecanisme de comunicare pentru dialogul cu persoanele
care raspund in caz de dezastru.

Instruire tehnica privind comunicarea si implicarea comunitatii in raspunsul umanitar
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http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/technical-training/communication-and-community-
engagement/

Instruirea aprofundatd, modulara, Ti duce pe participanti prin teorie si pasii practici pentru a integra
comunicarea si implicarea comunitatii In practica operationald normala si modul de asigurare ca aceasta
devine un element previzibil, consecvent si cu resurse de pregdtire si raspuns pentru situatii de urgenta.
Comandati instruirea de la Reteaua CDAC sau descarcati materialele de instruire.

Instruire tehnica avansata privind comunicarea si implicarea comunitatii in raspunsul umanitar
http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/technical-training/advanced-technical-training/

Instruirea tehnica avansata se adreseaza la cele doua categorii principale de public: i) personalul de teren si
personalul tehnic care a finalizat pregatirea tehnica si a carui activitate necesita o cunoastere mai
aprofundata a comunicarii si implicdrii comunitatii si i) personalul superior sau cel de pe registrele de
implementare, care trebuie sa aiba o cunoastere mai profunda a comunicarii si implicarii comunitatii.
Aceasta acopera o serie de subiecte, inclusiv evaluarile nevoilor, planificarea, mobilizarea resurselor,
implementarea, monitorizarea si evaluarea.

Modulul Briefing
http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/technical-training/briefing-module/

Tn acest modul de dous ore, participantii primesc o imagine de ansamblu asupra a ceea ce este
comunicarea si implicarea comunitatii, de ce este importanta si cum contribuie la imbunatatirea
responsabilitatii si a participarii.

36| RETEAUA CDAC - INDRUMAR PRACTIC



4. Dialog: mecanisme colective de obtinere a feedback-ului

Oportunitatea de a informa, influenta, comenta si critica actiunile, proiectele si serviciile trebuie sa
fie legata de un mecanism de informare si de conducere a imbunatatirii in programele umanitare
siin cadrul raspunsului. Aportul si feedback-ul regulat din partea comunitatilor sunt vitale pentru
performanta si rezultatele mai bune ale programului si imbunatatesc relatia dintre respondentii
umanitari si comunitate. Feedback-ul poate fi structurat si obtinut in mod proactiv, de exemplu
prin sondaje sau intalniri ale comunitatii, sau nestructurat si obtinut pasiv, de exemplu prin
monitorizarea zvonurilor si a retelelor sociale.

Tn timp ce respondentii umanitari au din ce in ce mai multe mecanisme de feedback, acestea
trebuie sa fie implementate mult mai devreme in raspuns, iar comunitatile trebuie sa fie mult mai
constiente de existenta lor. Exista posibilitati ca mecanismele sa fie concepute astfel incat datele
de feedback sa poata fi agregate in mai multe agentii pentru analiza macro si incorporate in
arhitectura ajutorului umanitar pentru a facilita o abordare sistematica si coordonata, care sa
rezulte in schimbari fiind clare pentru comunitati.

Un mecanism comun de feedback (MCF) este un mecanism colectiv, usor accesibil, pentru
schimbul de informatii cu comunitatile afectate de catre toti actorii umanitari. MCF nu numai ca
abordeaza plangeri si feedback, ci serveste si ca instrument care genereaza informatii pentru
planificare, evaluarea performantei si luarea deciziilor de catre toti actorii, fie pentru organizatii
individuale, fie pentru raspuns in ansamblu.

MCF-urile sunt adesea folosite de comunitate ca puncte de informare unde comunitatile solicita
informatii legate de servicii. Analiza solicitarilor de informatii poate ajuta la planificarea viitoarelor
campanii de comunicare sau poate evidentia domeniile in care schimbul de informatii este slab.

MCF-urile eficiente ajuta la consolidarea increderii in randul populatiei afectate si sporesc
credibilitatea respondentilor umanitari in randul partilor interesate, inclusiv potentialii parteneri si
donatori. MCF-urile contribuie, de asemenea, la informarea privind procesul decizional si la
imbunatatirea responsabilitatii, a drepturilor, a transparentei si a serviciilor.

Exista, de asemenea, posibilitati pentru o abordare a serviciilor comune, prin care un grup de
membri (de ex. Buletinul lunar de feedback al BBC Media Action, Internews si Traducatori fara
frontiere (Ce conteaza?) in Bangladesh??) sau o entitate (de ex. Ground truth) intreprinde procese
de feedback Tn numele platformei nationale, permitdnd o mai mare independenta a datelor.

Este rolul platformei nationale sau sub-nationale de a proiecta si implementa mecanismul colectiv
de feedback. Acesta trebuie sa fie aprobat de organul de coordonare corespunzator pentru
pregdtire/raspuns si sa lucreze impreuna cu orice clustere si grupuri de lucru din cadrul
arhitecturii ajutorului umanitar.
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INSERTIE: UTILIZAREA ZVONURILOR CA O FORMA DE FEEDBACK

Zvonurile pot fi o chestiune de viata sau de moarte. Ele pot crea suferinta, pot
ridica asteptari false si pot provoca comportamente inadecvate sau violente. Si
totusi, zvonurile sunt adesea respinse sau neobservate de actorii umanitari; pana
cand acestia vor trebui sa faca fata consecintelor.

Comunicarea si implicarea comunitatii ar trebui sa permita identificarea si
monitorizarea zvonurilor. Zvonurile cresc din cauza lipsei de informatii si a
incertitudinii, de aceea acestea sunt raspandite in situatii umanitare. De
asemenea, acestea se hranesc cu supraincarcarea de informatii sau proliferarea
de stiri false.

Cum ne vom implica si cum vom lucra cu acestea? Putem reimagina zvonurile ca
un mecanism de avertizare timpurie sau un barometru care sa ne ajute sa
intelegem riscurile si ce simt sau gandesc oamenii? Le putem accepta ca o forma
de aport si feedback pentru a informa sau Tmbunatati programarea?

Mandatul nostru umanitar cere sa fim atenti la zvonuri si sa actionam asupra
celor care provoaca daune. Angajamentele noastre fata de responsabilitate
necesita sa ascultam zvonurile despre programele si personalul nostru si sa le
investigam.

Adaptat din Sunt zvonuri: Un ghid de practica pentru a lucra zvonuri. Jon Bugge
pentru Reteaua CDAC (2017). www.cdacnetwork.org/i/20170126102435-rdj71/

Cum puteti face asta

Pregatirea

Efectuati o cartografiere Tnainte de criza a mecanismelor de feedback pentru a afla ce este
deja in uz si functioneaza. Consultati sau adunati date despre nevoile de informare si
preferintele de comunicare.

Proiectati un mecanism comun de feedback care sa fie utilizat in timpul raspunsului
umanitar:

Asigurati angajamentul organizational si inter-agentii/cluster pentru a sprijini
stabilirea, dotarea cu resurse, implementarea si monitorizarea mecanismului.

Pregatiti o nota conceptuala care subliniaza contextul, obiectivele, cadrul de
implementare, parteneriatele, resursele si rezultatele asteptate. Distribuiti-le
sectiunilor relevante ale programului, agentiilor partenere si altor parti interesate
pentru feedback si construirea consensului

Consultati comunitatea si partile interesate cu privire la obiectivele MCF, asigurand
claritate si consens cu privire la ceea ce urmareste MCF sa realizeze si cea mai
buna abordare/mecanisme pentru a-i asigura succesul.

Colaborati cu furnizorii de servicii pentru a stabili daca aveti resursele (un numar
de telefon gratuit sau un server securizat) pentru a stabili mecanismul preferat.

Colaborati cu alti parteneri pentru a stabili o lista de intrebari frecvente pentru a va
asigura ca puteti raspunde la solicitarile de informatii cheie.
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Efectuati colectarea datelor de tip 4W (ce, cine, unde, cand) pentru a stabili partile
interesate relevante pentru MCF

Stabiliti cum va fi obtinut sau adunat feedback-ul prin mecanismele existente, pe
baza acelui fapt care canale (a se vedea insertia) sunt preferate de cei de la care se
obtine feedback si disponibilitatea probabila in timpul dezastrului/dupa acesta si
cum veti colecta atat feedback structurat, cat si nestructurat, precum si
monitorizarea zvonurilor. Ca o cerinta de baza, mecanismul/canalele selectate
trebuie sa fie concentrate pe comunitate si sa fie corespunzatoare nevoilor si
circumstantelor acestora, luand in considerare aspecte precum accesibilitatea,
usurinta si asigurarea confidentialitatii. Proiectati orientdrile privind functionarea
MCF. In consultare cu populatia afectats si cu alte parti interesate, determinati si
conveniti asupra procedurilor standard de functionare ale MCF, incluzand
platforma MCF propriu-zisa (de exemplu, linia de asistenta telefonica), locatia
mecanismului (de exemplu, centrul de informare a comunitatii), frecventa si timpul
feedback-ului (de ex. discutii in focus-grupuri, intalniri ale comunitatii), formatul
feedback-ului (apeluri, SMS, formulare, rapoarte etc.).

Configurati infrastructura MCF si instruiti personalul relevant cu privire la
operatiunile platformei, de exemplu linie de asistenta telefonicd, centru de apeluri,
formulare de feedback si/sau plangeri, abilitati de comunicare interpersonalg,
desfasurarea discutiilor in focus grupuri cu populatia afectata, functionarea
radiodifuziunii comunitatii etc.

Obtineti permisiunile, autorizatiile si licentele relevante necesare pentru buna
functionare a MCF: de exemplu, unele contexte pot necesita autorizatie pentru a
stabili linii de asistenta telefonica, centre de apeluri sau permisiunea prealabila
pentru a organiza intalniri ale comunitatii.

Informati comunitatea despre Tnfiintarea MCF si indrumati cu privire la modul de
utilizare a acestuia atunci cand se furnizeaza feedback si plangeri. Daca este
necesar, instruiti membrii comunitatii selectati cu privire la abilitatile necesare, de
exemplu, cum sa ruleze sistemul/sa opereze echipamentele.

Cel mai important, explicati comunitatii la ce sa se astepte dupa ce va furniza
feedback sau depune o plangere, inclusiv timpul de raspuns pentru diferitele
categorii de feedback sau plangere.

Elaborati un proces comun de gestionare a datelor pentru feedback, luand in
considerare planificarea, colectarea, procesarea si prezentarea, interpretarea,
diseminarea si cdile de trimitere pentru a actiona pe baza datelor si a inchide bucla
de feedback.

Conveniti asupra unui set de instrumente si sisteme pentru confirmarea primirii
unei plangeri sau a unui feedback, asupra modului in care datele vor fi introduse,
stocate si analizate si cine are acces la diferitele tipuri de date, inclusiv date
sensibile si confidentiale.

Includeti angajamentul clar si acordul cu privire la rolurile si responsabilitatile
membrilor platformei cu privire la raspunsul la feedback si plangeri, inclusiv
mecanisme formale si informale pentru investigarea si solutionarea plangerilor,
raportarea catre indivizi si/sau comunitati cu privire la modul in care este abordat
feedback-ul sau suntintreprinse actiunile.
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= Stabiliti clar responsabilitadtile pentru inregistrarea, analizarea, raportarea
raspunsurilor la feedback si plangeri si pentru impartasirea rezultatelor si invatare
cu altii care se asteaptad sa foloseasca feedback-ul, cum ar fi alte organe de
coordonare (de exemplu, HCT). Stabiliti clar modul in care aceasta se leaga de
arhitectura ajutorului umanitar si de luarea deciziilor.

= Dotati mecanismul cu resurse Th mod adecvat, bazandu-se pe sistemele, serviciile
si capacitatile personalului existente pentru durabilitate.

Asigurati-va ca mecanismul promoveaza dialogul. Analizati canalele de comunicare - sunt
uni- sau bidirectionale? Daca sunt unidirectionale, cum poate fi adaptata abordarea pentru
a permite interactivitatea si dialogul? Exista o modalitate de a folosi impreuna canale
complementare pentru a asigura acest lucru?3¢

Luati masuri corespunzdtoare de protectie a datelor pentru a asigura confidentialitatea si
securitatea datelor si a bazelor de date, inclusiv masuri de atenuare impotriva hackerilor,
operatorilor, actiunilor inadecvate si defectiunilor sistemului. Unele masuri pot include
verificari ale datelor biografice ale operatorilor de linie de asistenta telefonica / centru de
apeluri, instruire, backup-uri, restrictii de acces, criptari / licentiere software si
monitorizare constanta. Acest lucru nu ar trebui sa Impiedice partajarea informatiilor, ci sa
asigure ca datele sunt protejate de abuz. A se vedea insertia si Resurse cheie pentru
indrumari.

Planificati modul in care vor fi gestionate problemele urgente, pléngerile si problemele
sensibile care pot apadrea prin mecanismul de feedback (a se vedea sectiunea ulterioara).

Pozitionati in prealabil toate obiectele si software-ul necesar pentru a facilita feedback-ul
ntr-o criza, cum ar fi manivela de urgenta, instalatiile radio de amatori sau valiza (de ex.
www.firstresponseradio.org/equip), aparate de radio solare / cu incarcare manuala, pentru
radioamatori, generator si software bazat pe SMS (de exemplu, SMS Frontline).

Oferiti instruire lucratorilor de serviciu social, personalului, voluntarilor si altor persoane
care vor colecta feedback.

Dezvoltati orice parteneriate necesare pentru a sprijini mecanismul de feedback.
In timpul unui raspuns

Daca este necesar, activati o platforma sub-nationala care va conduce mecanismul comun
de feedback in randul actiunilor si serviciilor sale pentru comunicare si implicare a
comunitatii.

Implementati mecanismul comun de feedback si procesati datele in conformitate cu
protectia si protocoalele convenite. Asigurati-va ca datele sunt transmise in mod
corespunzator organului de coordonare relevant, precum si oricaror clustere si platforme
nationale care sunt active.

Efectuati monitorizarea feedback-ului informal, cum ar fi zvonurile (a se vedea Resurse
cheie).

Consultati comunitatile si respondentii pentru a identifica si aborda barierele in calea
fmpartasirii, a ascultarii sau a abordarii feedback-ului, de exemplu, lipsuri de personal,
canale de comunicare slabe sau inexistente, dependenta inadecvata de tehnologie,
management defectuos al datelor sau fluxuri de informatii incurcate.

Platforma (sub)nationala ar trebui sa monitorizeze, sa primeasca si sa analizeze feedback-
ul si sa se asigure ca opiniile sau preocuparile comunitatii sunt impartasite in rapoarte
situationale si buletine informative regulate.
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Sustineti restaurarea liniilor electrice, a statiilor radio si TV si a turnurilor de
telecomunicatii. Clusterul de telecomunicatii de urgenta sau companiile pot infiinta centre
pentru a oferi apeluri gratuite, SMS-uri si servicii de Tncarcare a bateriilor. Daca este
necesar si potrivit preferintelor de comunicare ale comunitatii, distribuiti articole relevante
de ajutor, cum ar fi aparate de radio cu incarcare manuala sau solare.

Colectati date relevante, usor de inteles si utilizabile. Daca cereti feedback cu privire la un
raspuns, solicitati doar informatii pe care nu le puteti gasi in alta parte (de exemplu, in
evaludrile standard ale nevoilor) si care sunt utilizabile pentru a aduce imbunatatiri.
Coordonati. Este posibil ca diferite agentii sa colecteze date de feedback si nu doriti sa
puneti aceleasi intrebari de mai multe ori. Proiectati-va mecanismul pentru a colecta date
structurate care va permit sa luati masuri la momentul potrivit.

Utilizati tehnologia Tn mod corespunzator. Poate fi tentant sa folositi tehnologia si
aplicatiile de telefonie mobila, datorita capacitatii lor de a ajunge la un numar mare de
oameni, rapid, cu atractie ,inovatoare”. Tehnologia poate fi un facilitator incredibil, dar
atunci cand o utilizati pentru angajament umanitar, trebuie sa evaluati cine nu vafi
contactat (deseori, femei) si sa planificati Tn mod corespunzator. Este foarte putin probabil
sa existe vreun raspuns in cadrul caruia vor functiona doar canalele bazate pe tehnologie
pentru a ajunge la toti oamenii in toate scopurile.

Accesul la canalele de feedback se poate schimba pe masura ce evolueaza contextul, asa
ca monitorizati in timp si ajustati. Telefoanele mobile, de exemplu, pot fi folosite imediat
dupa un taifun, apoi sa se deconecteze, daca incarcarea bateriilor nu este posibilg,
reluandu-si functionarea cand va fi restabilita alimentarea. Utilizarea mai multor canale
atenueaza riscul pierderii complete a implicarii daca accesul la un canal inceteaza.

Plan si buget pentru (re)stabilirea si consolidarea canalelor de comunicare. Includeti toate
componentele corespunzatoare in orice propunere in curs de elaborare (de exemplu,
personalul care efectueaza evaluari, apoi furnizarea combustibilului pentru un generator si
puncte de alimentare pentru a permite incarcarea telefoanelor mobile, in acelasi timp
facand legatura cu operatorii de retea mobila pentru un acces sporit, toate costa bani).

Aratati ca ati ascultat. Explicati modificarile pe care le-ati facut sau nu pe baza feedback-
ului, inchideti bucla de feedback. A se vedea Sectiunea urmatoare despre partajarea
informatiilor pentru comunitate.

Luati masuri. Daca, de exemplu, un buletin de feedback a remarcat o ingrijorare ca femeile
insarcinate nu primesc suficiente legume hranitoare, atunci agentiile umanitare trebuie fie
sa faciliteze accesul la acel aliment, fie sa ofere informatii despre optiunile nutritive
disponibile. Oamenii pot deveni rapid dezamagiti daca incearca sa foloseasca o
multitudine de cutii de sugestii si linii de asistenta telefonica, dar nu se intampla nimic. Nu
trebuie doar sa ascultam comunitatile, ci si sa actiondam asupra celor lucruri pe care le
auzim.

INSERTIE: MASURI MINIME DE PROTECTIE A DATELOR

In caz de feedback, plangeri sau alte cazuri asigurati-va cd existd masuri minime de
protectie a datelor.?’

= Scopul utilizarii datelor este clar si definit;
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* Respondentii au competente de baza si capacitatea de a utiliza datele in mod
responsabil, inclusiv infrastructura securizata, codurile de conduita pentru
partajarea datelor si orientarile de minimizare a daunelor;

= Actorii identifica si gestioneaza riscul de utilizare si neutilizare a datelor pentru
populatiile vulnerabile in mod proactiv in diferite contexte;

= (Colectarea datelor respecta reglementarile legale interne si internationale si etica;

= Masurile de protectie a datelor sunt actualizate Tn mod regulat pentru a raspunde
noilor provocari intr-un relief in evolutie.

INSERTIE CANALE POSIBILE PENTRU FEEDBACK

Tntalniri/adunari ale comunitatii
Reprezentantii comunitatii

Voluntari, consultanti
comunitari

Cutii de sugestii/feedback
Feedback in timpul distribuirii
Forum de transparentd
Buletin informativ

Programe radio si TV

Feedback inainte si dupa
distribuire

Numerele liniei de asistenta
telefonica

Evaluarea nevoilor

Sondajele gospodariilor
Harta resurselor comunitatii
Focus grupuri

Interviuri cheie sau personale
Flyere, pliante
Inregistratoare de voce
Sondaje de perceptie®

Servicii de asistenta

Hub-uri informationale

Rapoarte ale organizatiilor
internationale/ONG-uri

Revizuire dupa actiuni
Caravane de informare
SMS

Retelele sociale, de exemplu
Facebook

Aplicatii de mesagerie, de
exemplu WhatsApp

A se vedea Resurse chele
pentru caracteristicile acestor
diferite mijloace.

Cum de stabilit si de gestionat un mecanism sistematic de feedback al comunitatii
https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/sites/5/2018/06/IFRC_feedback-mechanism-with-

communities_ok_web.pdf

Ground Truth Solutions si IFRC (2018)

Un ghid pas cu pas urmareste sa sprijine personalul si voluntarii Crucii Rosii si Semilunii Rosii Tn stabilirea si
gestionarea unui mecanism sistematic de feedback al comunitatii folosind metodologia Constituent Voice™ a
Ground Truth Solutions.

Ce face ca mecanismele de feedback sa functioneze? Revizuirea literaturii pentru a sprijini
cercetarea actiunilor de catre ALNAP-CDA in mecanismul de feedback umanitar
https://www.alnap.org/help-library/what-makes-feedback-mechanisms-work-literature-review-to-support-
alnap-cda-action

ALNAP (2014)

Mecanisme de feedback umanitar: cercetare, dovezi si indrumari=°.
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Ghid de bune practici privind mecanismele inter-agentii de plangeri bazate pe comunitate
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-
exploitation-and-abuse/documents-50

Echipa operativa a Comitetului permanent inter-agentii privind responsabilitatea fata de populatiile afectate
si protectia impotriva exploatdrii si abuzului sexual (2016).

Indrumaéri operationale cu privire la modul de infiintare si de gestionare a unui mecanism de plangeri inter-
agentii bazat pe comunitate pentru a gestiona rapoartele de abuz si exploatare sexuala de catre lucratorii
umanitari. Acestea compileaza lectiile invatate, exemplele si studiile de caz adunate pe parcursul unui proiect
pilot.

Note de orientare si indicatori la Standardul umanitari de baza
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/media-landscape-guides/

Standard umanitar de baza (2018)

Fiind destinat celor implicati in planificarea, gestionarea sau implementarea unui raspuns umanitar, acest
document ofera indrumari privind actiunile cheie si responsabilitatile organizationale prevazute in Standardul
umanitar de baza privind calitatea si responsabilitatea (SUB). Disponibil in mai multe limbi.

Un cadru pentru partajarea datelor in practica
http://pim.guide/wp-content/uploads/2018/05/Framework-for-Data-Sharing-in-Practice.pdf

Managementul informatiilor de protectie. Cluster global de protectie (2018)

Indrumari practice despre modul de intreprindere sau evaluare a beneficiilor si riscurilor unui anumit
scenariu de partajare a datelor, pentru colegii umanitari sau neumanitari. Obiectivul Cadrului este de a lucra
la reducerea globala a riscului de partajare sau nepartajare, ilustrand beneficiile partajarii printr-un set de
minime in ceea ce priveste increderea, conceptele, principiile, metodele si procesele.

Seria de publicatii OCHA Think Brief: incorporarea responsabilititii pentru date in actiunea
umanitara
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/TB18_Data%20Responsibility_Online.pdf

Nathaniel A. Raymond (2016)

Aceasta lucrare, scrisa impreuna de colaboratorii Programului Signal, NYU Gov Lab si Centrului pentru
Inovare de la Universitatea Leiden, identifica problemele critice si propune un cadru pentru responsabilitatea
pentru date in operatiunile umanitare.

Sunt zvonuri: Un ghid de practica pentru a lucra zvonuri
www.cdacnetwork.org/i/20170126102435-rdj71/

Jon Bugge pentru Reteaua CDAC (2017)

Recunoscand nevoia de a lucra cu zvonuri pentru a preveni pierderea de vieti si a atenua suferinta, acest ghid
de bune practici descrie abordari, practici si instrumente de lucru cu zvonuri. Acesta este destinat
managerilor de programe si personalului de teren pentru a le permite sa integreze lucrul proactiv cu zvonuri
in programele lor de raspuns.

Director de servicii
http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/service-directory/

Tn Directorul de servicii sunt incluse informatii despre diverse instrumente si servicii care ajuté la o mai buna
comunicare cu comunitatile. Sunt o serie de resurse disponibile care se potrivesc unei varietati de nevoi
diferite, de la gestionarea SMS-urilor online pentru colectarea datelor pana la gestionarea informatiilor in
urma unui dezastru.
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> Cai de trimitere: cum feedback-ul din partea comunitatilor este
utilizat pentru luarea masurilor

Oricare ar fi canalele sale, un mecanism de feedback va fi la fel de eficient ca si cdile de trimitere
subiacente. Unele chestiuni pot fi abordate imediat de catre persoana care primeste feedback-ul
sau plangerea, in timp ce altele trebuie transmise persoanei sau echipei potrivite si tratate cu
incredere.

O problema ridicata cu personalul de teren care nu este referita mai departe ar putea duce la o
intrerupere a relatiei cu comunitatea. Feedback-ul care informeaza despre decizie fara ca aceasta
sa fie transmisa comunitatii poate duce la o lipsa de incredere in sistem si oamenii pot inceta sa-|
foloseasca.

Obtinerea corecta necesita o coordonare puternica. Cazurile urgente si sensibile trebuie tratate in
mod corespunzator. Lucrul la un mecanism colectiv poate fi mai complex pe mdsura ce sunt
implicati si responsabili mai multi actori.

Cum puteti face asta

Lucrand cu respondentii, sectoarele si organele decizionale (de ex. HCT), puneti in aplicare
proceduri care clarificd modul in care functioneaza calea de trimitere. Daca exista mai
multe mecanisme, stabiliti modul in care acestea converg, se completeaza sau ar putea fi
adaptate pentru a deveni parte a unui mecanism comun. Acordati rolurile, atributiile si
responsabilitatile partenerilor. Va trebui sa lucrati cu Clusterul de protectie, subgrupul de
lucru pentru violenta bazata pe gen sau echivalente.

Proiectati modul in care calea de trimitere va influenta actiunea, programarea adaptiva si
politica.

Asigurati protectia datelor (a se vedea insertia cu masuri minime si Resurse cheie in
sectiunea anterioara).

Asigurati-va ca calea de trimitere Tnchide bucla (a se vedea Resurse cheie).

Inchiderea buclei - Feedback eficient in contexte umanitare. indrumarea practicianului.
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/closing-the-loop-alnap-cda-guidance.pdf

Bonino F., cu Jean I. si Knox Clarke P. pentru ALNAP / ODI (2014)

Indrumdéri pentru persoanele care proiecteazd sau implementeaza mecanisme de feedback intr-un program
umanitar si se ocupa de un volum larg de probleme nesensibile (feedback) in plus fata de cele sensibile

(plangeri).
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> Primirea si abordarea plangerilor

Abordarea plangerilor printr-o platforma nationala sau un serviciu comun nu inlocuieste
responsabilitatile si activitatile agentiilor individuale, ci ar trebui sa colaboreze cu acestea pentru o
abordare de sistem.

Mecanismele de plangere trebuie s& fie potrivite pentru scop, dar rareori sunt. intr-un studiu
realizat Tn sase tari cu OECD si Ground Truth Solutions a descoperit ca multi oameni nu stiu cum
sa depuna plangeri cu privire la acordarea ajutorului, abuz sau alte chestiuni. in Haiti doar un sfert
de oameni au spus ca stiu cum sa depuna o plangere. Uganda s-a clasat cel mai bine, doua treimi
stiind cum sa faca acest lucru.4? Cand au fost intrebati daca cred ca vor primi un raspuns daca vor
face o plangere, majoritatea si-au exprimat indoielile. Retineti:

[1  Datele arata ca liniile de asistenta telefonica nu prezinta niciodata canalul preferat pentru
a face plangeri. Oamenii prefera conversatiile personale, de preferinta fata in fata, cu
actori care nu sunt direct asociati cu implementarea programului.

0 Tncrederea joaca un rol semnificativ in utilizarea mecanismelor de plangere. increderea
este construita si alimentata prin dialogul continuu cu comunitatile afectate. Cand oamenii
se vor simti suficient de abilitati, ei vor incepe sa depuna plangeri si sa-si ridice ingrijorari.

Respondentii trebuie sa demonstreze ca plangerile vor fi luate in serios, vor fi abordate si
vor duce la schimbare. Cand apar plangeri, trebuie sa existe sisteme eficiente de trimitere,
asigurandu-se ca problemele sunt rezolvate rapid si adecvat.

71 Pentru majoritatea mecanismelor de plangeri se asteapta ca oamenii sa se planga la
aceleiasi organizatii ai carei membri ai personalului i-ar fi abuzat, daunat sau dezamagit.
Acest lucru ridica semne de intrebare cu privire la modul in care pot fi tratate plangerile si
duce la o multitudine de mecanisme, care pot provoca confuzie sau inactiune (daca este
folosit cel gresit si, prin urmare, nu se ia nicio masura). Acest lucru face trecerea la o
abordare colectiva si mai importanta.

Mecanismele de feedback prin care implicarea comunitatii permite colectarea, analizarea
si conectarea feedback-ului in eforturile individuale si colective de raspuns ar trebui sa
includa modalitati sigure de depunere a plangerilor. Acest lucru asigura ca plangerile sunt
investigate si abordate.

Mecanismele de plangere ar trebui sa fie sustinute de activitati de informare privind
drepturile si responsabilitatile comunitatii si dezvoltate la nivel de comunitate.
Mecanismele de plangeri bazate pe comunitate (MPBC) ale OIM ofera cateva exemple.

Tnchideti bucla: feedback-ul ar trebui s& fie transmis comunitatii sau reclamantului pentru
a-i informa despre masurile luate.

> Protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual
[Inserati aici diagrama de la IASC]

Una dintre cele mai grave Incalcari ale drepturilor fundamentale ale omului este exploatarea si
abuzul sexual. Agentiile au coduri care nu pot fi negociate de conduitad, instruire, procese de
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tratare a plangerilor si masuri punitive severe pentru personalul care incalca codul. Dar acest fapt
contribuie doar la jumatate.

Ce se intampla daca membrii comunitatii nu depun plangeri pentru ca nu exista o modalitate
adecvata de a face acest lucru? Ce se intampla daca nu isi inteleg drepturile si accepta in mod
gresit ca ajutorul este conditionat? Ce se intampla daca exploatarea si abuzul sexual nu sunt
niciodata abordate ca o problema de personal, deoarece sunt efectuate de intermediari sau lideri
ai comunitatilor, iar agentiile nu stiu niciodata despre asta?

Cum puteti face asta

Este esential ca orice abordare de comunicare si implicare a comunitatii sa includa:
Implicarea comunitatilor cu privire la drepturile lor.

Informatii clare cu privire la ceea ce pot face membrii comunitatii Th cazul in care
drepturile sunt incalcate, inclusiv partajarea detaliilor canalelor corespunzatoare pentru
depunerea plangerilor sensibile, pe baza evaluarii preferintelor de comunicare ale
comunitatii specifice femeilor, copiilor, barbatilor, persoanelor cu diferite tipuri de
dizabilitati, membrilor comunitatii de lesbiene, gay, bisexuali si transgenderi, etc.

Cai de trimitere clare si sigure care asigura efectuarea investigatiilor corespunzatoare si
luarea de masuri. Trebuie sa existe un proces responsabil pentru gestionarea plangerilor
de exploatare si abuz sexual si pentru a inchide bucla cu reclamantul.

Un proces pentru identificarea tendintelor in plangerile comunitatii privind exploatarea si
abuzul sexual. Tendintele ar putea identifica o serie de plangeri dintr-o anumita zond, ceea
ce Inseamna ca trebuie sa existe actiuni corective; sau, ele pot sa nu identifice deloc
plangeri, ceea ce poate Tnsemna uneori ca exista o lipsa de intelegere a ceea ce este
exploatarea si abuzul sexual sau ca mecanismele de plangere sunt inadecvate. Experienta
in comunicare este esentiala pentru combaterea exploatarii si abuzului sexual in perioade
de criza.

Lucrul cu actorii de protectie in ceea ce priveste protectia impotriva exploatarii si abuzului
sexual, asigurandu-se ca eforturile de implicare a comunitatii completeaza si sprijina
strategiile de protectie.

Instruire pentru personal, voluntari si alte parti interesate cheie pentru a se asigura ca
inteleg cel putin principiile de baza ale IASC privind prevenirea exploatarii si abuzului
sexual (a se vedea Resurse cheie), cu pregatire tehnica suplimentara, daca este necesar.

Protectia impotriva exploatarii si abuzului sexual (PEAS): 6 principii de baza privind PEAS ale IASC
https://reliefweb.int/report/world/translators-without-borders-twb-support-iasc-aappsea-task-team-
publishes-50th-language

Traducatori fara frontiere si Echipa operativa a IASC privind RPA si PEAS

Prevenirea exploatarii si abuzului sexual in sectorul umanitar incepe cu o intelegere a principiilor de baza.
Echipa operativa a IASC privind responsabilitatea fata de populatiile afectate (RPA) si protectia impotriva
exploatarii si abuzului sexual (PEAS) si Traducatori fara frontiere (TWB) au elaborat o versiune simpla in
engleza a celor sase principii si lucreaza pentru a o traduce in 100 de limbi pe care personalul umanitar si
persoanele afectate din intreaga lume le vor intelege.
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Ghid de diligenta necesara imbunatatit - protectie pentru partenerii externi
https://www.ukaiddirect.org/safeguarding/

Ministerul pentru Dezvoltare Internationala, Ministerul de livrare mai buna (2018)

Acest ghid ofera detalii despre noile standarde anuntate de DFID in martie 2018 si despre modul
in care acestea vor fi utilizate Tn evaluarile de diligenta necesara imbunatatite pentru a evalua
capacitatea unei organizatii de a proteja impotriva exploatarii si abuzului sexual si a hartuirii copiii,
tinerii si adultii vulnerabili cu care aceasta lucreaza, precum si propriul personal si voluntarii.
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5. O abordare colectiva a schimbului de informatii pentru comunitati

,Nevoile noastre nu sunt doar hrana si apa, ci vrem sa stim despre viitorul nostru.”4" Oamenii
trebuie sa poata primi informatii care ii pot ajuta sa mentina Tn siguranta pe ei insisi si pe familiile
lor si sa-si protejeze mijloacele de trai. Ei trebuie sa-si cunoasca drepturile, la ce ajutor au dreptul
si cum sa-l acceseze.

Respondentii umanitari au din ce Tn ce mai multe mecanisme de partajare a informatiilor, dar
deseori pot veni cu intarziere in raspuns si nu sunt coordonati, ceea ce duce la informatii confuze
sau conflictuale. in Filipine, In 2013, se crede ca o neintelegere a termenilor ,furtund” si ,taifun”
utilizati in mesajele de avertizare timpurie despre supertaifunul Haiyan (Yolanda) a dus la
pierderea multor vieti.*? Daca ar fi fost folosit cuvantul ,tsunami”, oamenii ar fi luat probabil
masurile corespunzatoare, deoarece au participat la exercitii de tsunami si au inteles ca o
avertizare de tsunami necesita evacuare.*®

Respondentii ar trebui sa puna in aplicare mecanisme corespunzdtoare, sistematice si coordonate
pentru a se asigura ca oamenii au acces la informatiile de care au nevoie pentru a lua decizii cu
privire la siguranta si bunastarea lor siisi cunosc drepturile si oportunitatile de ajutor. Acestea ar
trebui sa fie in limbile si formatele potrivite, bazate pe surse de informatii de incredere si partajate
prin canalele preferate, care pot varia in functie de dezagregarea publicului vizat, ceea ce face ca
abordarea metodologica mixta sa fie cea mai buna.

Cum puteti face asta

Pregatirea
Mesaje cheie aprobate in prealabil privind principiile umanitare si alte domenii tematice
Intelegerea canalelor corespunzitoare si a nevoilor probabile de informare
Colaborati cu autoritatile locale pentru a va asigura ca sistemele de diseminare in masa a
informatiilor sunt in vigoare si pot fi extinse

Informatii:

Actualizari meteo

Proceduri de evacuare
Avertismente de avertizare timpurie
Mesaje de serviciu public

Stiri care salveaza vieti
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Fiti pregatiti: alegerea canalelor corespunzatoare nu trebuie
subestimata. Tn urma cutremurului din Nepal din 2015 informatiile
partajate de catre respondenti se potriveau ih mare masura cu ceea ce
oamenii doreau sa stie, dar a existat o nepotrivire intre canalele si
sursele de informatii preferate ale localnicilor si cele utilizate de catre
respondentii umanitari. Oamenii aveau o preferinta puternica pentru
comunicarea fata in fata, dar multi respondenti umanitari au preferat
difuzarea radio, presupunand ca ajungeau la un numar mare de oameni
intr-un mod relativ ieftin.

Caracteristicile diferitelor canale de comunicare
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20171206174313-916js

infoasaid (2013)

O descriere a diferitelor canale de comunicare, acoperirea si raza acestora, tipul de informatii care este
potrivit pentru diseminare in acest mod, nivelul de interactivitate cu publicul si costul. Canalele variaza de la
mass-media, cum ar fi TV, radio si presa scrisa, pana la metode mai traditionale, cum ar fi dramaturgie sau
muzica. Acest document este util in planificarea activitatilor de comunicare si implicare a comunitatii.

Lista de verificare a evaluarii fezabilitatii transmiterii radio
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104143357-wwwyp/

Evaluarea mediului mobil
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104143357-auoqe/

Lista de verificare a evaluarii fezabilitatii transmiterii TV
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104143357-o00zvu/
Toate se refera la infoasaid (2013)

Aceste liste de verificare va ajuta sa decideti daca radioul, SMS-urile, telefonia mobila si televiziunea sunt
canale de comunicare corespunzdtoare pentru a comunica cu o populatie afectata de criza.

Lista de verificare pentru pregatirea si raspunsul in caz de urgenta pentru comunicare
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104143357-aqzwr/

infoasaid (2013)

O lista de verificare pentru a va ajuta sa fiti mai bine pregatiti atat Thainte, cat si dupa inceputul cazului de
urgenta.

Setul de instrumente de comunicare: indrumadri practice pentru managerii de programe pentru a
imbunatati comunicarea cu participantii si membrii comunitatii
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/communication-toolbox.pdf

Servicii de ajutor catolic (2013)
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Indrumari practice pentru managerii de program care doresc sa comunice mai eficient cu participantii la
program si membrii comunitatii. Instrumentele sunt concepute pentru programe de urgenta si programe de
dezvoltare. Setul de instrumente se concentreaza pe comunicarea despre programe ca o0 modalitate de a
imbunatati responsabilitatea fata de acele comunitati.

> Elaborarea continutului informational

Mecanisme corespunzatoare, sistematice si coordonate ar trebui sa asigure ca persoanele afectate de
criza au acces la informatiile de care au nevoie pentru a lua decizii cu privire la siguranta si bunastarea
lor siTsi cunosc drepturile, la ce ajutor au dreptul si cum sa-1 acceseze. Acestea ar trebui sa fie in
limbile si formatele potrivite, bazate pe surse de informatii de incredere si partajate prin canalele
preferate, care pot varia in functie de dezagregarea publicului vizat.

Imediat dupa un dezastru, nevoile de informare se vor concentra probabil pe ceea ce s-a intamplat,
cum de depistat pe cei dragi disparuti, cum de conectat cu familia si prietenii, cum de ramas in
sigurantd, ce ajutor este disponibil si cum acesta urmeazd de accesat. in timp nevoile vor evolua si vor
deveni mai complexe.

Informatiile trebuie sa fie clare, concise si simple. Daca oamenii sunt afectati de trauma, acestia se pot
confrunta cu informatii complexe. Retineti cateva mesaje cheie pentru a ajuta la memorarea si
claritatea informatiilor.

Acestea ar trebui sa fie exprimate intr-o limba locala simpl3, lipsite de jargon. Acestea ar trebui sa
incurajeze si sa evidentieze beneficiile actiunii pozitive. Acestea ar trebui sa includa mijloace de
interactiune, astfel incat oamenii sa poata pune intrebari si sa ofere feedback, astfel incat respondentii
sa stie cum evolueaza nevoile de informare.

INSERTIE INFORMATII PRIORITARE CARE TREBUIE PARTAJATE PENTRU O PROGRAMARE
EFICIENTA

Informatii programatice

1. Cine are dreptul sa primeasca sprijin

2. Lacesava asteptati, cand sa va asteptati, de la cine

3. Planuri de distribuire

4. Motivele oricaror modificari ale planului

5. Cerinte pentru manipularea si utilizarea n siguranta a articolelor care sunt distribuite

Mesaje de responsabilitate

1. Ajutorul este gratuit si se bazeaza pe nevoi. Dacad vi se cere sa faceti ceva ce va face sa va simtiti
inconfortabil sa primiti ajutor, va puteti plange [adaugati aici procedura de pldngeri a
organizatiei].

2. Aveti dreptul sa va plangeti si sa furnizati feedback
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3. Aveti dreptul de a fi informati
4. Aveti dreptul 53 fiti tratati cu respect
5. Informatii despre dreptul la prevenirea exploatarii si abuzului sexual

,Stiri pe care le puteti folosi” si conectivitate

Informatii privind sandtatea si securitatea publica

Servicii si reglementdri guvernamentale

Procese de urmadrire a familiei

Modalitati de a va conecta cu cei dragi si furnizorul de servicii, in special atunci cand au fost
intrerupte sistemele

5. Urmadrirea si gestionarea zvonurilor

A=

Criterii pentru schimbul eficient de informatii
Obtineti informatii din partea comunitatilor cu privire la informatiile necesare si cum ar
trebui furnizate.

Includeti intotdeauna oportunitati pentru ca oamenii sa solicite clarificari si sa ridice
intrebari, probleme sau plangeri. Furnizarea informatiilor ar trebui sa fie un dialog ciclic de
~apel si raspuns”.

Continutul informational si mesajele cheie vor avea cel mai mare impact daca informatiile sunt
relevante, utile si eficiente si daca oamenii:
Sunt incurajati sa discute informatiile si sa puna intrebari;
Tnteleg cum vor beneficia ei, familiile si comunitatile lor in urma actiunii;
Simt ca limba, abordarea si actiunile sunt compatibile cu cultura si obiceiurile lor;
Cunosc si au incredere in sursa de informatii;

Asculta mesaje repetate si consecvente din diferite surse.
Cum puteti face asta

Stabiliti ce continut informational urmeaza sa fie elaborat si partajat. Consultati datele de
evaluare a nevoilor, lectiile din raspunsuri comparabile si consultarile cu comunitatea.

Verificati daca exista informatii care salveaza vieti pregatite in prealabil. S-ar putea sa fi
fost elaborate de Autoritatea Nationala de Management al Dezastrelor, ministerul sanatatii
de stat sau clustere.

Poate fi folosita o biblioteca de mesaje. Aceasta reprezinta o baza de date cautabila cu
mesaje critice pentru diseminare rapida in caz de urgenta. Mesajele vor trebui
contextualizate, traduse si adaptate pentru canalul prin care sunt difuzate si/sau testate in
prealabil cu un esantion al publicului vizat.

Asigurati-va ca informatiile sunt utile, relevante si eficiente, permitand oamenilor sa ia
masuri (,stiri pe care le puteti folosi”). Acestea ar trebui sa evolueze in timp pe masura ce
se schimba contextul si nevoile.
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Asigurati-va ca limba, abordarea si actiunile sunt compatibile cu cultura si obiceiurile
oamenilor. Folositi Intrebarile de profilare a comunitatii pentru a obtine o imagine mai
clara a persoanei cu care Tncercati sa interactionati si pentru a determina cel mai bun mod
de a face acest lucru (a se vedea Resurse cheie).

Implicati publicul tinta in proiectare si livrare. Testati intelegerea in functie de limba
materna, nivelul de educatie, gen si varsta. Acest lucru poate ajuta la determinarea celei
mai bune combinatii de format, imagini si limba de utilizat. Textul in sine are o valoare
limitata. Acesta va poate ajuta sa includeti imagini sau sa utilizati mesaje radio, anunturi
prin difuzor, videoclipuri si comunicare personala.*

Partajati informatii pe o baza interactiva, bidirectionala. Folositi diferite canale pentru a
ajunge la diferite grupuri dintr-o comunitate si pentru a consolida informatiile.

Asigurati un ciclu de ascultare si conversatie pentru a identifica zvonurile, a evalua riscul si
a actiona. Pentru a verifica un zvon, identificati surse de informatii de incredere, gasiti
faptele si triangulati-le. Pentru a corecta dezinformarea raspandita de un zvon, va trebui sa
creati 0 noua naratiune convingdtoare.

Lucrati cu sectoare/clustere/platforme nationale pentru a elabora informatii consistente n
scopul de a evita confuzia sau prejudiciul din cauza utilizarii unei terminologii diferite.
Obtineti asistenta specifica de la experti tehnici pentru probleme sensibile, cum ar fi
nereturnarea, protectia, genul, vizarea.

Ganditi-va la publicul dvs. - ce il va motiva? Care este nivelul lui de cunoastere a
problemei? Cum vor fi luate in considerare diferitele limbi in diferite domenii?

Uneori va trebui sa restrictionati informatiile, deoarece nu toate informatiile sunt pentru
toata lumea. Evaluati toate informatiile pentru adecvare si riscuri. Publicarea salariilor
personalului sau a informatiilor despre distribuirile de numerar ar putea pune oameniiin
pericol de a fi atacati.

Ganditi-va la sincronizare. Exista formate potrivite pentru informatii mai complexe, cum ar
fi spectacole radio sau teatrul din comunitate, cu toate acestea, poate dura timp pentru ca
acestea sa fie elaborate si ele pot fi mai relevante mai degraba peste saptamani si luni
dupa un dezastru, decat imediat, daca nu sunt pregatite in prealabil.
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What is the desired What is the

What is the hazard?

action or behaviour? motivation?
A plague outbreak in Seek early health care if Keeping you and your
Madagascar, with risk of suspected symptoms family safe from the
serious iliness and death oceur disease

| | |

-

» The plague is a serious illness that can affect people in urban and rural environments,
families that are wealthy or disadvantaged, citizens and leaders, children and adults.

Key messages from World Health Organisation and Ministry of Health

*  Pulmonary plague progresses very rapidly and a sick person who does not receive
treatment within 48 hours may die.

» Treatment against plague is FREE and AVAILABLE in medical centres. Correct
administration of treatment must be overseen by medical professionals.

»  Treatment is effective if it is administered as soon as first symptoms appear. Report
immediately to the nearest primary health centre as soon as first symptoms appear
for health care treatment.

* To protect their family against infection, sick people should be taken care of at the
primary health centre by health care professionals.

This is a selection of messages to encourage early health care seeking behaviour developed
by the World Health Organisation and Ministry of Health in Madagascar. Messages were
also developed on recognising signs and symptoms, understanding how it is transmitted
and prevention measures, locations of health centres that were treating the disease,
amongst other aspects. Information about a free, government hotline for information and
questions was also given.

The key information was used to produce a range of communication materials, largely in
Malagasy, and shared widely, e.g. public service announcements, talk shows, social media,

Kthrough community health workers. /
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SFAT PENTRU ELABORAREA INFORMATIILOR RAPIDE, CARE SALVEAZA VIET]
- - - - - - - - - -~ - - - - |

Identificati care este pericolul - ce ar putea cauza daune sau suferinte? Ce actiune
sau comportament doriti sd incurajati? Care este motivatia oamenilor sa
intreprinda aceste actiuni sau sa se comporte diferit? Care sunt mesajele cheie
rezultate pe care trebuie sa le transmiteti? Prioritizati pericolele care prezinta cele
mai mari riscuri pentru comunitate.

Odata ce ati stabilit mesajele cheie, elaborati continutul informational care este
potrivit pentru formatele pe care intentionati sa le utilizati, cum ar fi un buletin, un
anunt de serviciu public, punere in scend, dezbatere sau intrebari si raspunsuri cu
experti in domeniu. Testati in prealabil mesajele pentru a evita neintelegerile care
ar putea avea consecinte devastatoare.
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Biblioteca de mesaje
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/message-library/

O baza de date cautabila cu mesaje, elaborata in colaborare cu Clusterele ONU pentru cei care doresc sa
disemineze rapid informatii critice catre populatiile afectate In caz de urgenta.

Intrebari de profilare a comunitatii
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104143357-induz/

infoasaid (2012)

Un instrument de elaborare a profilurilor comunitatii, care ilustreaza caracteristicile socio-economice, stilul
de viata si obiceiurile de consum media, astfel incat sa va informeze despre elaborarea informatiilor si
mesajelor.

> Lucrul cu diferite limbi, dialecte, cultura si obiceiuri

Adesea, eforturile de comunicare si de implicare a comunitatii esueaza deoarece lucratorii
umanitari si persoanele afectate nu vorbesc aceeasi limba. Tntr-un studiu privind rdspunsul la
refugiati Tn Rohingya din 2017, 62% dintre persoane au raportat ca nu au putut vorbi cu furnizorii
de servicii umanitare.*

Respondentii comunica adesea Tn limbi internationale, oficiale sau majoritare, dar folosesc
traducerea si interpretarea de catre personalul national, voluntari sau membrii comunitatii,
traducere externa sau culegerea informatiilor fata in fata. Acest lucru este riscant. Informatiile se
pot pierde in traducere. Confidentialitatea poate fi pierdutd, tensiunile din comunitate amplificate,
mesajele distorsionate de dinamica puterii, vulnerabilitatile exacerbate. Sectiuni intregi ale
populatiei ar putea ramane neauzite. Interpretii pot avea o stare a sanatatii mintale precara dupa
ceea ce sunt expusi daca nu sunt sprijiniti corespunzator.

Exista diversi factori care fac ca lucrul cu limba sa fie o provocare, inclusiv echipele multinationale
de raspuns si management, oportunitatea si lipsa de informatii despre limbile vorbite de oameni.
Organizatiile lucreaza din ce in ce mai mult cu experti (cum ar fi Traducatori fara frontiere), dar
aceasta este o problema care necesita mai multa atentie in pregatire si raspuns. Organizatii
precum Handicap International ofera sprijin pentru comunicarea cu cei care au dizabilitati de
comunicare.

Comunicarea cu oamenii in limba potrivita* imbunatateste participarea, dialogul, evaluarea
nevoilor, incluziunea, responsabilitatea si ajuta la 0 mai buna identificare a grupurilor minoritare si
marginalizate.
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MINI-STUDIU DE CAZ: INTELEGEREA S| LUCRUL CU CULTURA SI OBICEIURILE

O caracteristica definitorie a focarului de Ebola din Africa de Vest din 2014, care a
ucis peste 11.000 de oameni, a fost faptul ca multi oameni, Infricosati si suspiciosi,
au rezistat tratamentului acordat de lucratori straini si nationali sau au refuzat sa
predea cadavrele pentru inmormantare in siguranta. Comunitati intregi au refuzat
echipele medicale siin unele cazuri i-au atacat pe cei care au incercat.

Masurile de tratament si prevenire nu au fost concepute dintr-o perspectiva
antropologica, luand in considerare o intelegere a contextului cultural, istoric si
politic. Dupa pasi gresiti la inceputul raspunsului, echipele medicale si-au
schimbat abordarea in educarea oamenilor pentru a reduce stigmatizarea,
lucrand cu supravietuitorii si cu practicile de inmormantare sigure, care au fost
modificate pentru a respecta traditiile si credintele.

Informatiile partajate in primele etape au fost in engleza si franceza, desi oamenii
din Liberia, Sierra Leone si Guineea vorbesc peste 90 de limbi. O lipsa timpurie de
informatii pentru publicul nealfabetizat si pentru vorbitorii de limbi locale a lasat o
parte din populatie Intr-o ignoranta mortald. Dupa pasi gresiti la inceputul
raspunsului, echipele medicale si-au schimbat abordarea prin comunicarea cu
mobilizatorii locali cu abilitatile lingvistice potrivite si educarea oamenilor pentru a
reduce stigmatizarea, lucrul cu supravietuitorii, si au fost modificate practicile de
fnmormantare pentru a respecta traditiile si credintele.*’

+Epidemia fara precedent de Ebola in Africa de Vest nu este doar o criza de
sanatate. Este, de asemenea, o criza de informare. Ea a dezvaluit nu numai
esecuri in raspunsul local si international la o epidemie mortala, ci si ineficienta
utilizarii mesajelor de sus in jos pentru a ajunge la comunitdtile care exista in
mare parte intr-un blocaj informational. Pe masura ce dezvoltam strategii pentru
a aborda aceasta catastrofa si altele asemenea, trebuie acordata mai multa
atentie intelegerii modului de a furniza informatii credibile si de Incredere
populatiilor aflate in criza.” Anne Bennett, Boston Globe*®

Cum puteti face asta

Descrieti modul in care activitatea de pregatire va integra limba locala si interpretarea
culturala.

Includeti intrebari despre limba in evaluarea nevoilor pentru a aduna informatii despre
limbile vorbite, intelese si citite de persoanele afectate de dezastru.*’ Acest lucru va
semnala locuri unde sunt necesare eforturi intentionate. Faceti datele lingvistice accesibile
organizatiilor prin harti.

Cand comunicati cu comunitatile, lucrati in limba materna a oamenilor. Lucrati cu interpreti
si traducatori profesionisti pentru a asigura acuratetea (a se vedea Resurse cheie).

Testati intelegerea informatiilor in functie de limba materna, gen si varsta pentru a
determina cea mai buna combinatie de format si limba pentru a comunica cu un anumit
grup tinta. Amintiti-va ca cuvintele pot avea semnificatii diferite in locatii diferite si pot
aparea noi semnificatii. Este important sa intelegeti ce inseamna cuvintele si expresiile in
contextul local.
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Nu utilizati traduceri diferite ale aceluiasi termen Tn sectoare diferite. Elaborati un glosar de
terminologie multilingva si consecventa pentru traducatori, interpreti si personalul de teren
atunci cand traduceti termeni tehnici. Adesea, traducerea literala nu functioneaza (a se
vedea Resurse cheie). Lucrati cu vorbitori locali pentru a gasi traduceri precise si utile
pentru publicul tinta si testati-le.

Oferiti instruire pentru bilingvi pentru a deveni traducatori sau interpreti daca nu sunt
disponibili profesionisti, in special pentru limbile minoritare si respondentii care lucreaza cu
multe limbi.

Organizati sprijin colegial si ingrijire a sanatatii mintale pentru interpreti si traducatori,
pentru a-i ajuta sa faca fata la ceea ce 1i expune munca lor.

Ghid practic pentru interpretarea umanitara si medierea culturala
https://translatorswithoutborders.org/field-guide-humanitarian-interpreting-cultural-mediation/

Traducatori fara frontiere (2017)

Interpretii si mediatorii culturali sunt cheia persoanelor afectate de dezastru pentru a primi si a impartasi
informatii in propria lor limba. Acest ghid sprijinda managerii de teren umanitari, interpretii si mediatorii
culturali In interactiunile si responsabilitatile lor zilnice. Elaborat in parteneriat cu Save the Children.

Lucrul cu un traducator sau un interpret. Din: Elaborarea unei abordari participative pentru a

implica persoanele afectate de criza intr-un raspuns umanitar. Manual de participare
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/alnap-groupe-urd-participation-handbook-2009.pdf

ALNAP si Grupul URD (2009)

Sectiunea I11.2 (paginile 88-93) ofera indrumari pentru alegerea si lucrul cu un interpret sau traducator,
precum si sfaturi pentru ascultarea si luarea in considerare a ceea ce se spune.

Tabloul pentru comunicatii: Persoane stramutate intern in Nigeria de nord-est
https://translatorswithoutborders.org/communications-dashboard-internally-displaced-people-in-north-east-nigeria/

Traducatori fara frontiere si Matricea de urmarire a deplasarilor (MUD) a Organizatiei Internationale pentru
Migratie (IOM) (2018)

Tabloul este un exemplu de afisare a datelor lingvistice colectate de la informatorii cheie Tn anumite locatii
pentru a ajuta organizatiile sa ia decizii bazate pe date pentru a comunica si a sprijini mai eficient populatia
afectata de criza.

Profilul lingvistic al celor cinci locatii pentru PSI din Maiduguri, Nigeria de Nord-Est
https://translatorswithoutborders.org/wp-content/uploads/2017/04/Language-profile-of-five-IDP-sites-in-Maiduguri.pdf

Traducatori fara frontiere (2017)

Un exemplu de studiu de intelegere a persoanelor stramutate intern (PSI) si a comunitatilor gazda din diferite
locatii din zona Maiduguri din Borno, Nigeria.

Glosar pentru Nigeria de Nord-Est
www.translatorswithoutborders.org/twb-glossary-north-east-nigeria

Glosar pentru Bangladesh
www.translatorswithoutborders.org/twb-glossary-bangladesh

Ambele se refera la Traducatori fara frontiere (2017)
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Glosare pentru lucratorii de teren si interpretii care lucreaza in raspunsul in Nigeria in engleza, hausa si
kanuri si in engleza, bangla, chittagoniand, rohingya si birmana pentru cei care lucreaza la raspunsul
umanitar Rohingya in Bangladesh. Terminologia include locuinta, teren si protectie, precum si este disponibil
sprijinul pentru sandtatea mintala si cel psihosocial.

Modulul 09 - De ce conteaza limba. Instruire tehnica privind comunicarea si implicarea comunitatii
in raspunsul umanitar
http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/technical-training/communication-and-community-
engagement/

Acest modul ii familiarizeaza participantii cu importanta limbii in pregatirea si raspunsul umanitar. Comandati
instruirea de la Reteaua CDAC sau descarcati materialele de instruire.
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6. Lucrul cu mass-media

Mass-media, cum ar fi radiodifuzorii si televiziunile locale si nationale, ziarele, cinematografele,
agentii de publicitate si operatorii de retele mobile joaca un rol esential In sprijinirea populatiilor

aflate In criza. Acestea pot:
Ajunge foarte repede la mii, daca nu la milioane, de oameni;

Ajunge la zonele care sunt greu de accesat din punct de vedere fizic, oferi informatii de
salvare si sustinere a vietii pentru a ajuta oamenii sa se ajute singuri;

Restabili calmul, inspira speranta si oferi oamenilor spatiu pentru a se exprima,
impartasind solutii la noile probleme si punand intrebari;

Furniza o comunicare bidirectionala intre lucratorii umanitari si comunitatile afectate, de
exemplu, prin emisiuni telefonice, interviuri, dispozitive mobile sau prin intermediul
platformelor online;

Elabora, testa si difuza cu experienta continutul in diverse formate pentru a asigura ca
informatiile sunt relevante, intelese si eficiente, folosind mai multe formate; si

Ajuta sa trageti la raspundere furnizorii de ajutor.
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Respondentii cumpadra uneori timpul de emisie pentru a difuza un program radio de sanatate sau
lanseaza SMS-uri de avertizare timpurie, dar este posibil sa nu aiba experienta pentru a elabora
un continut captivant sau eficient. intreprinderile media ar putea s& nu aib3 experienta necesara
pentru a elabora un continut umanitar corespunzator. Colaborarea pentru difuzare umanitara
poate ajunge la oameni rapid si la scard larga. Stabilirea unui parteneriat, definirea actiunilor si
colaborarea pe simulari ca actiuni de pregatire va ajuta la asigurarea raspunsului corespunzator,
atunci cand va fi necesar.

MEDIA S| RESPONDENTII UMANITARI: O PERSPECTIVA DE LA INTERNEWS

Atunci cand donatorii si respondentii umanitari implica mass-media locala in
raspunsul lor, ei construiesc capacitatea locala, consolideaza responsabilitatea
locala si reduc tensiunile dintre organizatiile umanitare si populatia pe care
incearca sa o deserveasca.

Mass-media locala are, in general, relatii de incredere bine stabilite, pozitive cu
publicul si comunitatile acesteia, care tind sa o vada ca fiind independenta de
raspunsul umanitar si, prin urmare, un canal pentru a vorbi liber despre probleme
sensibile, cum ar fi coruptia.

Mass-media locala poate actiona ca o contrabalansare la canalele de informatii pe
care comunitatea le poate percepe ca reflectand ierarhiile sociale si dezechilibrele
de putere asociate.

Dezvoltarea capacitatilor mass-media locale este la fel de valoroasa ca si
consolidarea capacitatii in orice alta parte a comunitatii in timpul unui raspuns la
criza (de exemplu, lucratorii medicali, administratia locala sau organizatiile
societatii civile); probabil mai mult, din cauza naturii transversale a informatiilor
pe care le poate furniza mass-media si a acoperii largi a societatii de catre
acestea. O astfel de investitie sporeste capacitatea jurnalistilor si agentiilor media
locale de a juca un rol crucial in timpul dezastrului, care este vital pentru tranzitia
catre redresare.

Adaptat cu permisiunea Internews (2017). Comunicarea cu comunitatile: sa facem
ce spunem. https://www.internews.org/resource/communication-communities-
walking-talk
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STUDIU DE CAZ: RADYO ABANTE - O ABORDARE COLABORATIVA A COMUNICARII S

RESPONSABILITATII
L _____________________________________________________________________________|

Dupa Taifunul Haiyan din Filipine, radioul a fost folosit pentru a oferi informatii si
sprijin esential si a actiona ca un canal de comunicare intre comunitati,
respondentii umanitari locali si internationali si guvern. Radyo Abante (,inainte”) a
fost difuzat la doar sase zile dupa taifun, cu jurnalisti si producatori locali
experimentati, angajati anterior in agentiile media comerciale care fusesera
distruse. Fiind finantate colectiv de World Vision International, Misereor si UNFPA
pentru a imbunatati gradul de utilizare a serviciilor si cunostintele despre
eforturile de ajutorare, PECOJON, First Response Radio si Internews au furnizat
echipamente radio si instruire in difuzare umanitara.

Postul a oferit stiri, divertisment si sprijin psihosocial prin sesiuni precum karaoke
sau comedie,*® si 0,,0ra de responsabilitate” in care ascultatorii au sunat pentru a
pune intrebari agentiilor umanitare sau reprezentantilor guvernului. Radyo
Abante a fost una dintre principalele surse de informare pentru comunitatile
afectate, in special pentru cei care locuiesc in baraci care aveau tendinta de a
asculta radioul in grupuri. Relatiile dintre mass-media locala, guvern si
respondentii umanitari au avut nevoie de timp pentru a se construi, intarind
nevoia de colaborare n faza de pregatire, dar in cele din urma au oferit un
serviciu de nepretuit.

Volumul de SMS-uri primite - 40.964 intr-o perioada de sapte luni de la o audienta
de 230.000 de persoane - a aratat cat de interactiv a fost postul. Reporterii
postului au explicat: , Ceea ce este foarte interesant este ca oamenii au inceput sa
ne dea mdncare si cadouri pentru a ne multumi. Putem simti ca ne apreciaza, din
ceea ce spun si cadourile pe care le aduc.">'

Cum puteti face acest lucru: Zece pasi de pregatire pentru lucrul cu mass-media in situatii
de urgenta (prin amabilitatea BBC Media Action)>?

Numiti un membru al personalului ca punct focal media. Aceasta persoana ar trebui sa aiba
mai degraba un rol in programe, decat cineva care interactioneaza cu solicitarile mass-media
si se ocupa de jurnalisti.

Tntelegeti relieful media local: aflati cum comunitatile vulnerabile la crizele umanitare primesc
in mod normal stiri si informatii si ce canale folosesc pentru a comunica.

”

Stabiliti contacte in cadrul canalelor si institutiilor media identificate si mentineti relatii ,calde
Ccu acestea.

Includeti detalii despre lucrul cu mass-media locala si nationala Tn planurile de pregatire ale
organizatiei, cum ar fi canalele cu care veti lucra, cum si ce resurse ar fi necesare.

Asigurati-va ca este disponibil un buget pentru lucrul cu mass-media, de exemplu prin
includerea acestuia in propunerile de proiect pentru raspuns. Nu uitati de nevoile potentiale
de finantare pentru combustibilul generatorului sau energia solara.

Coordonati. Asigurati-va ca lucrul cu mass-media este integrat Tn actiuni mai largi de
comunicare si implicare a comunitatii. Aflati ce planifica alte agentii si cautati sinergii,
suprapuneri si modalitati de a eficientiza comunicarea cu reprezentantii mass-media care
probabil vor fi supraincarcati.
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7.

10.

Asigurati-va ca v-ati instruit personalul de operatiuni si cel tehnic pentru a oferi interviuri clare
in limba locala, care sa contina informatii utile despre diferite probleme umanitare. Poate fi
util sa sprijiniti entitatile mass-media locale sa urmeze cursuri de instruire din cadrul
programului Lifeline.>3

Pregatiti si testati Tn prealabil informatiile cheie care pot fi utile in etapele critice ale unei
situatii de urgenta. Adaptati-le pentru utilizare in diferite canale media.

Prevedeti in prealabil platformele de comunicare de care partenerii ar putea avea nevoie intr-o
crizd. Instruiti personalul sa le opereze. Identificati furnizorii care pot furniza rapid transmisii
sau echipamente si servicii.>*

Ramaneti pregatiti: organizati cursuri de perfectionare si simulari cu personalul si partenerii.
Fiti la curent cu schimbarile din relieful media. Actualizati Tn mod regulat planurile de pregatire
si bazele de date de contact.

MINI-STUDIU DE CAZ: NEWS THAT MOVES
- - - == - = = ]

La apogeul relocarii pe scara larga a refugiatilor in anul 2015 in Grecia, Internews
a lansat proiectul ,News that Moves” pentru a oferi migrantilor si refugiatilor
informatii fiabile si verificate despre azil, reglementarile UE, libertatea de circulatie
si serviciile de ajutor. Ofiterii de legatura cu refugiatii au adunat zvonuri care
circulau in tabere formale, locuri informale si de-a lungul rutelor de migratie in
Balcani si Europa de Vest. Un aspect cheie al proiectului a fost faptul ca
informatiile au fost puse la dispozitie in limbi si formate pe care oamenii le
inteleg. Pentru a identifica si dezminti zvonurile au fost folosite site-ul web
(newsthatmoves.org) si paginile de Facebook in araba si farsi, In timp ce au fost
distribuite buletine de urmarire a zvonurilor pentru a ajuta organizatiile sa le
impartaseasca persoanelor de contact din comunitate. Peste 300.000 de persoane
au accesat informatiile online si offline.

INSERTIE LUCRUL CU OPERATORII DE RETEA MOBILA

Conectivitatea mobila este o linie de salvare pentru persoanele afectate de dezastru. Retelele
mobile joaca un rol vital in mentinerea oamenilor conectati intre ei, facilitand accesul la informatii si
asistenta in randul populatiilor afectate si in randul guvernelor, ONG-urilor si comunitatii umanitare
internationale.

Tn 2015 a fost lansata o Carta privind conectivitatea umanitard, semnata de atunci de 148 de
operatori de retele mobile din 106 tari. Semnatarii se angajeaza sa imbunatateasca accesul la
comunicare si informatii pentru persoanele afectate de criza pentru a reduce pierderile de vieti si
pentru a contribui pozitiv la raspunsul umanitar.

Carta ofera posibilitatea de a colabora mai strans cu operatorii de retele mobile. In Filipine, de
exemplu, operatorul SMART este membru al Comunitatii de practica pentru implicarea comunitatii.

www.gsma.com/mobilefordevelopment/mobile-for-humanitarian-innovation/humanitarian-
connectivity-charter
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Radyo Abante: un angajament de colaborare fata de CwC si responsabilitate
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141124131123-z7i00

Studiu de caz privind utilizarea radioului in raspuns.

Lifeline - lucrul cu radiodifuzorii in crize umanitare
https://www.bbcmediaactionilearn.com/mod/page/view.php?id=798

Jacqueline Dalton, BBC Media Action (2016)

Brosura pentru lucratorii umanitari despre lucrul cu mass-media locala, ca parte a eforturilor de implicare a
comunitatii.

Sectiunea din programul Lifeline
https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.php?id=187

BBC Media Action

Resurse din cadrul programului Lifeline: despre Lifeline, instrumente pentru media si agentii de ajutor,
instruire online.

7. Oportunitati pentru persoanele afectate de dezastre de a juca un
rol activ in luarea deciziilor si conducere

Angajamentul comunitatii trebuie sa depdseasca participarea pasiva, prin care populatia afectata
este pur si simplu tinuta la curent. Oamenii trebuie sa poata participa la deciziile care ii afecteaza
(a se vedea diagrama). Ei au nevoie de oportunitati pentru a determina si modela serviciile, inclusiv
in timpul pregatirii, si pentru a Indeplini roluri de conducere (de exemplu, servire In comunitatile
de management).

Angajamentul 4 din Standardul umanitar de baza include un indicator de performanta care
evalueaza daca ,Comunitatile si persoanele afectate de criza sunt multumite de oportunitatile de a
influenta raspunsul pe care le au”.

Testati initiative relevante din punct de vedere contextual care echipeaza comunitatile locale sa
conduca raspunsuri, recunoscandu-le capacitatile si facand propriile evaluari. Comunitatile ar
trebui sa fie implicate activ in monitorizarea si evaluarea raspunsurilor. Toate etapele ciclului ar
trebui sa se concentreze pe permiterea comunitatilor sa-si asume intreaga responsabilitate pentru
resurse si raspunsuri, oferind dreptul la voce celor care ar fi de obicei lipsiti de putere sau de
drepturi (femei, copii, tineri, persoane cu dizabilitati, varstnici).

Cum puteti face asta>

Asigurati-va ca comunitatile sunt informate adecvat pentru a putea participa la luarea
deciziilor. Populatiile locale sunt primele care reactioneaza intr-un dezastru. Ideile lor cu
privire la modul de raspuns corespunzator la criza si proiectarea programului trebuie
cautate in mod continuu. Implicarea timpurie economiseste mult mai mult timp Thcercand
sa remedieze deciziile nepotrivite ulterior. Retineti ca impactul fizic si psihologic al unui
dezastru sau al unui conflict asupra comunitatilor, colapsul social si experienta anterioara
de ajutor influenteaza modul in care pot fi realizate eforturile de implicare.
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Adoptati abordari rapide pentru a
promova implicarea comunitatii si
pentru a monitoriza participarea si conducerea comunitatii. In momente diferite pot fi
potrivite niveluri de participare diferite. De exemplu, in primele etape ale unui raspuns,
consultarea ar putea fi posibila doar cu un numar limitat de persoane, dar in timp vor
exista mai multe oportunitati de implicare mai profunda.

Ca rezultat al contextului sau al diferentelor preexistente de putere (de exemplu, bazate
pe gen, rasa, clasa, casta sau alte caracteristici), participarea nu va avea loc de obicei in
mod spontan. Promovati un proces de invatare si dialog reciproc pentru a stimula o mai
mare participare.

Acordati o atentie deosebita grupurilor sau indivizilor exclusi in mod traditional de la
putere si procesele de luare a deciziilor.

Evaluati riscul atat pentru comunitate, cat si pentru personal in implicarea comunitatilor si
asigurati-va ca nu se provoaca nicio dauna. Luati in considerare siguranta, securitatea,
factorii culturali si societali.

Obtineti consimtamant informat, prin care permisiunea este acordata in deplina
cunostinta de posibilele consecinte, riscuri si beneficii.

Deciziile finale si masurile luate trebuie raportate comunitatilor. Aceste activitati trebuie
repetate si faptul cum este utilizat aportul lor va crea incredere in proces si va duce la
implicarea in continuare a comunitatilor.
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Standard umanitar de baza privind calitatea si responsabilitatea
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

Note de orientare si indicatori la SUB
https://corehumanitarianstandard.org/resources/chs-guidance-notes-and-indicators

Ambele se refera la Standardul umanitar de baza (2014)

Standardul umanitar de baza stabileste noua angajamente pentru a imbunatati calitatea si eficacitatea unui
raspuns. Notele de orientare si indicatorii la SUB ofera actiuni cheie si responsabilitati organizationale cu
indicatori si intrebari de ghidare pentru a promova masurarea progresului catre indeplinirea standardului si
pentru a conduce la invatarea si imbunatatirea continua. Disponibile in mai multe limbi.

Elaborarea unei abordari participative pentru a implica persoanele afectate de criza intr-un

raspuns umanitar. Manual de participare
https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/main/alnap-groupe-urd-participation-handbook-2009.pdf

ALNAP si Grupul URD (2009)

Resursa aprofundata pentru elaborarea si implementarea unei abordari participative pentru implicarea
persoanelor afectate de criza intr-un raspuns umanitar.

Fisa de punctaj a comunitatii (FPC): un ghid generic pentru implementarea procesului FPC al CARE

pentru a imbunatati calitatea serviciilor
http://www.care.org/sites/default/files/documents/FP-2013-CARE_CommunityScoreCardToolkit.pdf

CARE Malawi / Cooperative for Assistance and Relief Everywhere, Inc. (2013)

Un set de instrumente pentru implicarea comunitatii in feedback cu privire la servicii si proiecte, in care
indicatorii de succes sunt elaborati in comun de catre comunitate si respondenti.
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8. Mentinerea oamenilor conectati

Oamenii care raman conectati unii cu altii reprezinta un lucru esential in raspunsul la urgenta. La
sosirea in Grecia, multi refugiati au cerut Wi-Fi sau servicii de Incarcare a bateriilor Tnainte de
mancare, apa sau adapost.>® Complexul pentru refugiati Dadaab in Kenya gazduieste 235.269 de
refugiati si solicitanti de azil inregistrati, iar trei dintre turnurile sale de telefonie mobila sunt
printre cele mai profitabile zece pentru operatorul de retea mobila

Safaricom.>’ . L » o .
., Prietenii si familia nostri din Manila

sunt cel care ne spun pe Facebook
dacd exista alte stiri despre un
dezastru’.

Sunt necesare linii deschise de comunicare intre respondenti si
comunitati, dar adesea retelele proprii ale comunitatilor sunt mai
importante pentru supravietuirea, recuperarea si bunastarea lor.
Conectivitatea este adesea enumerata ca o nevoie nesatisfacuta in Locuitor din Dulag, Leyte, Filipine
raspunsul la dezastre, deoarece, desi este esentiala pentru gasirea
membrilor familiei, primirea informatiilor esentiale privind Citatin Revizuirea invatdrii in urma taifunului
siguranta, transferul de fonduri si mobilizarea unui raspuns, este Halyan. Austin C. i Bailey N. pentru Reteaua
g A 7 ) . P o CDAC (2014). www.cdacnetwork.org/tools-
tratata ca ,in afara” mandatului respondentilor umanitari. Acest and-resources/i/20141124131123-27i00

lucru trebuie sa se schimbe.

MINI-STUDIU DE CAZ

Raspunsul la refugiati europeni a Inregistrat o cerere mare pentru Wi-Fi si
capacitate de telefonie mobild, deoarece refugiatii au acordat prioritate
conectivitatii fata de alte forme de ajutor. Pentru a gasi solutii rapid trebuiau sa
lucreze impreuna o serie de actori. Vodafone Instant Network a configurat
conexiuni la internet. NetHope a strans fonduri pentru smartphone-uri, carduri
SIM si timp de emisie pentru refugiati. Operatorii de retele mobile au lucrat
pentru a stabili conectivitatea mobila. Turkcell a extins si a imbunatatit
conectivitatea la taberele in Turcia, in timp ce Deutsche Telekom a conectat
locatiile care gazduiesc refugiatii In Germania.

Cum puteti face asta

Asigurati-va ca daunele aduse infrastructurii de telecomunicatii sunt incluse Tn analiza
nevoilor multisectoriale si suprapuneti concluziile cu informatii despre preferintele de
comunicatii pentru a obtine informatii pentru evaluarea decalajelor de conectivitate
proiectate care necesita un raspuns rapid.

Interactionati cu furnizorii de conectivitate in tara inainte de criza si in timpul raspunsului.
Acestia includ operatorii de retele mobile, organizatiile media locale, furnizorii de energie
pentru situatii de urgenta etc.

Colaborati cu Clusterul de telecomunicatii de urgenta si asigurati-va ca ONG-urile tehnice
relevante (de exemplu NetHope sau Télécoms Sans Frontieres) sunt incluse in structurile
de coordonare

Colaborati cu organele de reglementare in domeniul telecomunicatiilor si cu
departamentele guvernamentale asociate pentru a sustine accesul sporit al comunitatilor

Ca parte a eforturilor de coordonare, asigurati-va ca operatorii de telefonie mobila nu sunt
supraincarcati de solicitarile tuturor actorilor umanitari. Sustineti un singur punct focal
umanitar (in general, cu organul de coordonare).
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Sustineti finantarea pentru a raspunde nevoilor cunoscute de conectivitate, cum ar fi
incarcarea bateriilor sau asistenta pentru conectivitate prin satelit de urgenta.

Adunati dovezi cu privire la impactul pozitiv al conectivitatii sporite in raspunsul umanitar.

Telefonul dvs. este acum telefonul unui refugiat
https://www.youtube.com/watch?v=m1BLsySgsHM

BBC Media Action (2016)

Acest film scurt si captivant, cel mai bine de vizionat pe smartphone, il ajuta pe spectator sa experimenteze
imediat confuzia si frica cu care se confrunta refugiatii care fac o calatorie periculoasa cu barca. Telefonul
dvs. este acum telefonul unui refugiat. De la familia dvs. sosesc mesajele text. Dintr-o data cineva va
contacteaza pe WhatsApp avertizandu-va sa va intoarceti. Dar au dreptate? Linia dvs. de salvare este un
telefon fara semnal bateria caruia se epuizeaza rapid.

Importanta dispozitivelor mobile pentru refugiati: un relief de servicii si abordari noi
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/02/The-Importance-of-mobile-for-refugees_a-
landscape-of-new-services-and-approaches.pdf

GSMA (2017)

Cercetari si activitati actuale privind utilizarea de catre refugiati a tehnologiei mobile pe teme de conectivitate,
instrumente si platforme digitale, reconectarea familiei, educatie, mijloace de trai si bani mobili.
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9. Monitorizarea si evaluarea comunicarii si implicarii comunitatii

Succesul platformei nationale va fi obtinut prin furnizarea informatiilor potrivite la momentul
potrivit, prin crearea stimulentelor si infrastructurii pentru ca comunitatile sa impartaseasca
puncte de vedere, prin colaborarea cu diverse comunitati ca parteneri egali in care comunitatile au
un cuvant direct de spus in decizii si control asupra planificarii viitoare, furnizarea serviciilor,
evaluarea si elaborarea politicilor. Gama de servicii si activitati ar trebui evaluata in raport cu o
scala glisanta a implicarii comunitatii si ar trebui sa se depuna eforturi pentru a asigura
leadership-ul comunitatii, recunoscand in acelasi timp principiul ,Destul de bun”*8 (a se vedea

COMMUNITY

CONSULTATION INVOLVEMENT COLLABORATION LEADERSHIP

FiguraZ - Scala glisanta de comunicare si implicare a comunitatii.

figura).

Monitorizarea si evaluarea abordarii colective

Abordadrile colective ar trebui monitorizate in ceea ce priveste rezultatele, nu doar activitatile. Este
important sa ne asiguram ca indicatorii privind comunicarea si implicarea comunitatii sunt inclusi
in abordarile de planificare a raspunsului, fie ca sunt conduse de guvern sau prin intermediul
Ciclului Programului Umanitar (HPC). Acest lucru asigura ca exista responsabilitate pentru
activitatile de comunicare si implicare a comunitatii in acelasi mod in care exista si pentru oricare
altele. Indicatorii la nivelul intregului raspuns, bazati pe perceptiile comunitatii, pot fi inclusi si
urmariti prin colectarea sistematica a feedback-ului (de exemplu: % dintre oameni care sunt
multumiti de efortul de ajutor, ale caror variatii sunt in prezent testate prin planuri de raspuns
umanitar pentru Ciad si Siria). Acest lucru le permite HCT si agentiilor sa efectueze o ,verificare a
pulsului” pentru a vedea daca programele merg in directia corecta sau daca sunt necesare
modificari.

Acest lucru ar trebui sa faca parte din monitorizarea continua a performantei si nu o singura data,
tendintele urmarite si verificate pentru a identifica lacunele in raspunsul general. Este esential ca
feedback-ul sa rezulte in programe adaptive si ca raspunsul sa fie cel mai bine aliniat cu nevoile si
feedback-ul comunitatii.

Utilizarea unei abordari de comunicare si implicare a comunitatii Tn monitorizare si evaluare
Feedback-ul comunitatii ar trebui utilizat in mod sistematic pentru a determina succesul sau
insuccesul unui anumit raspuns. Masura in care comunitatile au fost implicate in deciziile de

raspuns ar trebui monitorizata, astfel incat agentiile si coordonatorii sa fie trasi la raspundere
pentru Intelegerea majora si angajamentele etice.
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Evaludrile sunt efectuate dupa - si uneori in timpul - raspunsurile umanitare pentru a determina
succesul interventiilor. Acestea se concentreaza de obicei pe acel fapt daca agentiile si-au
implementat in mod satisfacator proiectele planificate. Acest lucru este insuficient. Se omite
intrebarea daca s-au facut lucrurile corectsau daca raspunsul s-a adaptat nevoilor in evolutie
si/sau feedback-ului comunitatii.

Sunt cateva exemple bune de evaluatori care implica populatiile afectate de dezastre.> In
Filipine®® si Haiti®' evaluatorii au ascultat persoanele afectate despre experienta lor cu privire la
eforturile agentiilor de a fi raspunzitoare fata de ele. In anii 2015-2017 Dan Church Aid, Save the
Children si Ground Truth Solutions au pilotat un proiect de calitate si responsabilitate Tn patru tari
(Mali, Nepal, Etiopia si Liban) finantat de ECHO, ceea ce a consolidat implementarea Standardului
umanitar de baza (SUB).

Cum puteti face asta

Includeti indicatori privind implicarea colectiva a comunitatii Tn planurile de raspuns
umanitar®?. Acestea ar trebui sa fie legate atat de activitati specifice, cat si de rezultatele
generale.

Utilizati datele privind perceptia comunitatii ca mijloc de monitorizare si apoi evaluare a
unui raspuns. Acesta nu ar trebui sa fie singurul mod in care un raspuns este monitorizat,
Ci ar trebui sa serveasca drept un control si echilibru pentru alte forme de monitorizare.
Prevedeti buget pentru aceasta in planificarea colectiva a serviciilor.

Sustineti mai degraba monitorizarea ciclica a raspunsului care suprapune situatiile in
evolutie cu perceptiile comunitatii si progresul programului, decat monitorizarea activitatii
dupa actiune.

Este esential ca monitorizarea si includerea implicarii comunitatii sa fie consolidata, in
special la nivel colectiv. Nu va bazati pe precedente pentru a influenta o abordare mai

puternica. Introduceti sau sustineti o monitorizare si o evaluare indrazneata si
responsabild, care va sprijina cel mai bine abordarea colectiva.
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MINI-STUDIU DE CAZ: EVALUARI S| MASURAREA IMPLICARII COMUNITATIIIN
URGENTELE UMANITARE®?

In Yemen Coordonatorii Oxfam WASH si de protectie impreuna cu grupul de lucru
pentru Comunicarea cu comunitatile (CwC) au elaborat un sondaj privind
perceptiile ale asistentei si implicarii comunitatii. Sondajul
(https://reliefweb.int/report/yemen/enhancing-informed-engagement-conflict-
affected-communities-yemen) a evidentiat mari lacune Tn cunostintele privind
furnizarea si accesul la asistentd, precum si perceptiile slabe ale asistentei
umanitare.

Grupul de lucru a identificat cinci intrebari cheie cu privire la perceptiile privind
asistenta care au fost impadrtdsite de actorii umanitari. Prin colectarea sistematica
de dovezi pentru a evalua provocarile, lacunele si succesele in modul in care
agentiile interactioneaza cu comunitatile, echipa ar putea evalua nu numai
furnizarea asistentei, ci cat de responsabili suntem fata de populatiile afectate
prin procesele noastre de implicare.

Daca agentiile care lucreaza Tn situatii de criza au inclus aceleasi (sau similare)
cinci intrebari despre cat de transparenti si responsabili suntem fata de
comunitati si le-au masurat feedback-ul cu privire la implicare, am putea madsura
schimbarile si imbunatatirile sau am putea identifica daca calitatea implicarii
scade. Acest lucru va ajuta in tragere la raspundere nu numai organizatiile
individuale, ci si raspunsul general pentru o implicare mai buna a comunitatilor.

Resurse cheie

Munca noastra: la scara de raspuns
http://groundtruthsolutions.org/our-work/response-wide-programmes/

Ground Truth Solutions

Abordarea Ground Truth Solutions ofera comunitatii umanitare un simt al modului in care persoanele
afectate vad actiunile intreprinse, oferind un set actualizat regulat de repere legate de obiectivele planului de
raspuns umanitar al tarii, in functie de care agentiile sau sectoarele individuale pot masura si, mai important,
ajusta performanta lor.

Cadru generic de monitorizare si evaluare al infoasaid
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20141104141123-zdqxj/

infoasaid si Federatia Internationala a Societatilor de Cruce Rosie (2012)

Acest cadru va permite sa evaluati impactul interventiilor de comunicare. Indicatorii acopera componentele
cheie ale unui proiect de comunicare, inclusiv: furnizarea informatiilor, dialogul, analiza si verificarea
feedback-ului si raspunsul.
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7 Importanta dispozitivelor mobile pentru refugiati: un relief de servicii si abordari noi, GSMA (2017).
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-content/uploads/2017/02/The-Importance-of-mobile-for-refugees_a-
landscape-of-new-services-and-approaches.pdf

581n cadrul unui raspuns de urgenta adoptarea unor abordéri rapide si simple poate fi singura posibilitate practica. ,Destul
de bun” nuTnseamna al doilea cel mai bun lucru, ci mai degraba inseamna recunoasterea si confirmarea limitdrilor in ceea
ce priveste capacitatea si timpul, prioritizarea Tn mod corespunzator, luarea masurilor pentru a anticipa si a umple golurile
si, pe masura ce situatia se schimba, revizuirea si modificarea in mod corespunzator. Extras din Mdsurarea impactului in
situatii de urgenta.: Ghidul privind principiul ,, Destul de bun’. Proiect de consolidare a capacitatilor in situatii de urgenta
(2007). Disponibil la http://bit.ly/2eCTThG

59 Ghid de evaluare a actiunii umanitare (2016). John Cosgrave si Margie Buchanan-Smith pentru ALNAP. Disponibil la
https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-humanitarian-action-guide

0 Proiectul Pamati Kita: un experiment in furnizarea serviciilor comune si in promovarea unei abordari colective a RPA.
Reteaua CDAC (2015). http://www.cdacnetwork.org/i/20150223152703-nheak

" Echipa de evaluare a instruit 30 de angajati nationali de la agentiile participante pentru a conduce discutiile in focus-
grupuri. Aceste echipe au pus intrebari deschise, neconcentrate pe agentii. Raport si termeni de referinta disponibile la
https://www.alnap.org/help-library/independent-joint-evaluation-of-humanitarian-response-in-haiti

62 Exemple dintre acestea pot fi oferite de OCHA.

83 Contributie de Simone E. Carter
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SECTIUNEA A PATRA - STABILIREA UNEI PLATFORME
NATIONALE DE COMUNICARE S| IMPLICARE A COMUNITATII

n aceast3 sectiune:

= Stabilirea unei platforme nationale
= Apelare la suport global (insertie)

Stabilirea unei platforme nationale

Agentiile guvernamentale, organizatiile si clusterele au infiintat initiative pentru a implica
persoanele afectate, dar acest lucru trebuie facut mai sistematic, in colaborare siintr-un mod care
sa influenteze deciziile in timp real.

O abordare condusa la nivel national a comunicarii si implicarii comunitatii (grup de lucru sau
similar) poate exista deja. In unele cazuri, poate fi necesar sa se stabileasca acesta. Structura si
functiile platformelor nationale vor varia in functie de context, p baza de nevoi si capacitati, dar
toate actioneaza ca un serviciu de coordonare complementar arhitecturii ajutorului umanitar
existente si emergente. Ele pot lua forma unui grup de lucru tehnic, cum ar fi platforma cu mai
multe parti interesate condusa de guvern Shongjog®* in Bangladesh, o comunitate de practica
precum cea pe care o conduce OCHA in Filipine®® sau un serviciu comun, cum ar fi Proiectul de
feedback comun inter-agentii®® in Nepal (a se vedea studiul de caz). Platformele ar trebui sa
intreprinda actiuni de pregdtire pentru a se asigura ca actorii de raspuns au oportunitati bune
pentru a transforma comunicarea si implicarea comunitatii in modul de raspuns, atunci cand va fi
necesar.
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Conducerea platformei ar trebui sa fie convenita din timp si ar putea fi asigurata de un guvern,
ONG sau un organ al ONU, un membru al Miscarii Internationale a Crucii Rosii si Semilunii Rosii
sau o organizatie de dezvoltare media, in functie de entitate care are cele mai bune cunostinte,
capacitati si experiente locale. Mai multe platforme sunt conduse de un organ guvernamental cu o
agentie nationala si internationala ca copresedinti, desi acest lucru nu este potrivit pentru toate
contextele.

FORMA FUNCTIE
| |

Platformele nationale exista  Platformele au diferite combinatii de functii, In functie de context.
sub mai multe forme.
Convocare, construire de relatii, coordonare si colaborare

Grup de lucru S . < o .
Implementarea si sprijinirea directa a actiunilor si

Comunitate de strategiilor umanitare

ractica . . . ) o
P Amplificare si advocacy care extinde includerea indivizilor

Serviciu comun, de
exemplu mecanism
comun de feedback Mobilizarea resurselor
sau linie de

asistenta telefonica

Sprijinirea elaborarii politicilor si implementarii politicilor

Stabilire de reguli, norme si standarde pentru raspunsul
operational

Echipa operativa
sau subgrup la o
echipa operativa Stabilirea agendei si dezvoltarea cunostintelor utilizabile

Practica si abordari inovatoare

Cluster

Retea

Formad si functie - forme si functii potentiale ale unei platforme
nationale de comunicare si implicare a comunitatii

Exista cateva optiuni recomandate pentru locul unde ar trebui sa se afle platforma n arhitectura
ajutorului umanitar:;

Tn cadrul guvernului, furnizarea serviciilor interministeriale si intersectoriale (acest lucru
poate sa nu fie potrivit intr-un conflict).

Daca este activat un sistem cluster, la nivel inter-cluster. Acelasi lucru este valabil si pentru
o0 abordare ,sectoriald”; adica ar face parte din grupul de coordonare intersectoriala. n
acest caz, un grup de lucru tehnic (TWG) intersectorial in sprijinul echipei umanitare de
tara (HCT) si al coordonarii inter-cluster (ICC). Cu Termeni de referinta clari, TWG ar tinde
sa reuneasca actori si sa ofere indrumari tehnice clusterelor, partenerilor agentiei si
guvernului. Aceasta este o abordare incluziva care asigura participarea activa la
coordonare a celor care nu s-ar implica in mod normal prin clustere.
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Este creata o functie de coordonator de implicare a comunitatii pentru a lega eforturile din
cadrul raspunsului cu conducerea, care se afla in biroul CU sau CR si este sustinuta de o
echipa de proiect.

Indiferent de locul unde se afla, serviciul trebuie sa fie legat de structurile nationale relevante de
coordonare si de arhitectura a ajutorului umanitar si sa convoace agentiile guvernamentale
relevante si diversi actori. Se recomanda ca acesta sa nu se afle in cadrul niciunui cluster
individual, ci sa fie sprijinit strategic de clustere cu experienta specifica, de ex. CCCM si Protectie.

Agentiile guvernamentale si organizatiile umanitare trebuie sa integreze actiuni colective privind
comunicarea si implicarea comunitatii in pregatire.

| | |
O abordare comuna si Utilizarea celor mai Asigurarea faptului ca
coordonatd a comunicarii si respectuoase si detinatorii de obligatii si
implicarii comunitatii, astfel incdt  corespunzatoare abordari actiunile umanitare si
comunitatile afectate sa pentru a asculta nevoile, procesele de luare a deciziilor
primeasca informatii in timp util, feedback-ul si plangerile se bazeaza pe o interactiune
relevante si eficiente prin cele mai  comunitatilor, asigurandu-se  constructiva cu comunitatile
relevante canale de comunicare. ca acestea pot participa activ.  afectate pe tot parcursul
si pot ghida actiunile ciclului de raspuns umanitar.
umanitare.

Elemente cheie - comunicarea colectiva si implicarea comunitatii
Cum puteti face asta

Definiti rolurile si responsabilitatile platformei, precum si ale membrilor sai. Utilizati
actiunile si serviciile minime pentru comunicare si implicare a comunitatii ca o lista de
verificare si stabiliti un termen de referinta (model in Resurse cheie) cu o analiza a
contextului care arata justificarea crearii platformei alaturi de scopul si obiectivele
acesteia, compozitia si modul in care aceasta se refera la alte organe din arhitectura
ajutorului umanitar si le influenteaza.

Elaborati un plan de actiune bazat pe actiunile minime care stabileste actiunile si serviciile
prioritare care trebuie Intreprinse, cu un lider desemnat pentru fiecare element, interval
de timp si buget.

Solicitati aprobarea atat a termenilor de referinta, cat si a planului de actiune de catre
membrii platformei, precum si de catre ICC, HCT si organele guvernamentale relevante.

In timp ce conducerea generald a platformei nationale ar trebui sa provina de la
Coordonatorul Umanitar/Rezident/Echipa Umanitara de Tara in conformitate cu
responsabilitatile IASC, platforma poate fi stabilita de orice organizatie corespunzatoare
contextului. Rolurile de conducere ar trebui sa fie convenite in prealabil ca parte a
pregatirii operationale.
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Dotati platforma nationald cu resurse prin intermediul personalului potrivit.

Efectuati un exercitiu de cartografiere a cine face ce, unde, cand (,4W"; model in Resurse
cheie) pentru a afla care agentii lucreaza la comunicare si implicare a comunitatii si
punctele lor focale. impartasiti acest lucru cu alti actori si actualizati pentru a mentine la
curent. Cartografierea ar trebui sa influenteze analiza oportunitatilor si nevoilor®” integrate
in coordonarea generala.

Identificati un punct focal numit si un supleant pentru fiecare organizatie participanta care
va participa la platforma. Acest punct focal ar trebui sa aiba experienta suficienta pentru a
putea lua decizii in numele organizatiei lor.

Implicati diverse grupuri. Diferite dezastre vor necesita seturi de aptitudini si capacitati
diferite. Expertii de implicare a comunitatii nu sunt adesea actori umanitari ,traditionali”.
Extindeti reteaua pentru a include organizatii ale societatii civile, mass-media, experti
lingvistici, antropologi, furnizori de telecomunicatii si alte organe din sectorul privat, retele
locale, grupuri de activisti minoritari si membri ai comunitatii.

Trecerea de la modul de pregatire la modul de raspuns va necesita adaptarea obiectivelor
si activitatilor la contextul in evolutie. Asigurati-va ca acest lucru este recunoscut in
termenii de referinta ai platformei sau In procedurile standard de functionare (a se vedea
Resurse cheie) si aprobat de membri.

Asigurati-va ca oamenii se intalnesc in mod regulat pentru a mentine impulsul actiunilor si
serviciilor adaptate pe baza feedback-ului, discutati ce activitati au implementat partenerii,
vedeti cum pot contribui alti actori si modul in care comunicarea si implicarea comunitatii

pot fi integrate in programe si activitati de raspuns.

In situatiile Tn care exista un Coordonator Umanitar/Rezident, Echipa Umanitara de Tara
si/sau Grup de Coordonare Inter-Cluster, comunicarea si implicarea comunitatii ar trebui
sa fie un punct permanent pe ordinea de zi a sedintelor, fiind discutate in special:

= Nevoi critice de informare ale comunitatii
= Tendinte de feedback ale comunitatii si planuri de raspuns
= Roluri si responsabilitati

= Definiti cum, unde si cand vor fi partajate si analizate informatiile - asigurarea
capacitatii corespunzatoare de analiza si a mecanismelor corespunzatoare de
utilizare a feedback-ului atat in cadrul platformei nationale, cat si al clusterelor si
intre clustere

= Feedback catre comunitati pentru a inchide bucla

Asigurati o legatura stransa cu retelele PEAS pentru a va asigura ca activitatile PEAS includ
implicarea sistematicd a comunitatii.

Determinati cerintele bugetare. Finantarea ar trebui sa fie o parte integrata si previzibila a
finantdrii umanitare sistematice.

Utilizati si adaptati instrumentele existente, bunele practici,® lectiile invatate si dovezile,
documentand si impartasind cele noi.

Intreprindeti consolidarea capacitatilor cu actorii de rdspuns referitor la modul de
participare si beneficiere de implicarea colectiva a comunitatii.

Promovati pentru a asigura in permanenta ca exista presiune asupra conducerii pentru a
consolida participarea comunitatii atat la nivel programatic, cat si la nivel strategic.
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Solicitati asistenta globala, de exemplu pentru advocacy sau asistenta tehnica, daca este
necesar.

Revizuiti periodic platforma nationalad pentru a va asigura ca este potrivita scopului, de
exemplu, efectuénd o revizuire dupa actiune sau o revizuire a invatarii si efectuand ajustari
dupa cum va fi necesar.

Apelare la suport global

Comunicarea si implicarea comunitatii sunt cel mai bine gestionate la nivel local, dar sprijinul
global poate fi accesat prin intermediul retelei CDAC, al Initiativei de comunicare si implicare a
comunitatii,®® Echipa operativa a IASC privind responsabilitatea fata de populatiile afectate si
protectia Impotriva exploatarii si abuzului sexual (RPA/PEAS)”? si OCHA, daca este necesar.

Functiile cheie de sprijin oferite de acestea si de alti actori globali includ:
Promovarea, impreuna cu liderii organizationali, donatorii si organele de coordonare,

pentru beneficiile comunicarii colective si sistematice si implicarii comunitatilor;

Integrarea comunicarii si implicarii comunitatii in procesele, politicile, structurile si normele
de finantare existente la nivel mondial;

Strangere de fonduri pentru platforma nationala;

Evaluarea daca eforturile de comunicare si de implicare a comunitatii in cadrul unui
raspuns au fost corespunzatoare si daca raspunsurile au fost adaptate la nevoile
exprimate ale populatiilor afectate;

Oferirea asistentei tehnice platformei nationale, cum ar fi consiliere cu privire la luarea
deciziilor pentru a determina formele corespunzatoare de platforma colectiva la nivel de
tara si furnizarea indrumarilor si instruirii pentru a ajuta la dezvoltarea capacitatii
nationale si locale;

Furnizarea accesului la un set minim de instrumente simple bazate pe bune practici care
pot fi adaptate in functie de context si oferirea unei imagini de ansamblu asupra faptului
pentru ce ar trebui utilizat fiecare instrument si modul in care acesta se leaga de cadrele
existente (cum ar fi SUB si Tntelegerea majora);

Facilitarea Tnvatarii la nivel national si contributia la dezvoltarea comunitatilor de practicg;
Mentinerea capacitatii de rezerva prin experti instruiti disponibili pentru implementare;

Documentarea celor mai bune practici, lectiilor invatate si dovezilor din diferite initiative,
asigurandu-se ca acestea sunt impartasite in mod corespunzator in functie de context; si

Identificarea lacunelor in capacitatea globala, instrumente, indrumadri sau asistenta tehnica
si lucrul pentru a le depasi.
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Modelul 4W
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20171215154835-zu2cd

Model pentru a facilita un exercitiu de cartografiere a cine face ce, cand si cand (,4W") pentru a surprinde
care agentii lucreaza la comunicare si implicare a comunitatii si care sunt punctele lor focale.

Stabilirea unei platforme comune pentru comunicare si implicare a comunitatii: exemple de
termeni de referinta
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20171215165316-jd7ng

Exemple de termeni de referinta de la platformele nationale din Filipine si Sudanul de Sud, precum si de la
platformele nationale si subnationale din Bangladesh.

Protocol operational: pregatire minima si actiuni de raspuns ale CoP privind implicarea comunitatii
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/document/minimum-response-and-
preparedness-operations-protocolversion

Comunitatea de practica (CoP) din Filipine privind implicarea comunitatii: comunicare, responsabilitate,
participarea comunitatii si parteneriate pentru servicii comune (2016)

Proceduri operationale standard care ofera un exemplu de modul in care CoP trateaza situatiile de urgenta si
ramane proactiva in ceea ce priveste pregatirea, pentru a asigura coerenta si claritatea in furnizarea unui
acces larg la informatii si abilitarea comunitatilor afectate pentru a avea o participare mai semnificativa.

Document de politici: Rolul platformelor, serviciilor si instrumentelor colective in a sprijini
comunicarea si implicarea comunitatii Tn actiunea umanitara.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20170531072915-3fsO0r

Tn aceastd lucrare se argumenteaza pentru comunicare si implicare a comunitatii in rdspunsul umanitar la
nivel global si national si se descrie forma si functiile platformelor, serviciilor si instrumentelor colective,
precum si descrie actiuni minime pentru eforturile colective. Tn anexa se enumerd serviciile si activitatile
nationale si globale potentiale pentru pregatire si raspuns.
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 www.shongjog.org.bd
& www.unocha.org/legacy/philippines/about-ocha-philippines/community-engagement
8 www.cfp.org.np

7A se vedea, de exemplu, Comunicarea Sudanului de Sud cu comunitatile din Sudanul de Sud; Analiza lacunelor si nevoilor
- Studiu de referinta. Forcier Consulting (2015) http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20160805101517-2zjwp

8 A se vedea, de exemplu, Anexa 3: Buna practica in platformele colective cu mai multe parti interesate. Document de
politici: Rolul platformelor, serviciilor si instrumentelor colective in a sprijini comunicarea si implicarea comunitatii in
actiunea umanitard. Reteaua CDAC (2017) http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20170531072915-3fs0r

% Initiativa de comunicare si implicare a comunitatii isi propune sa ajute la imbunatatirea calitatii si eficacitatii
raspunsurilor umanitare, printr-un serviciu colectivarmonizat, in timp util, sistematic si previzibil pentru comunicarea si
implicarea comunitatilor afectate pe parcursul tuturor fazelor ciclului programului umanitar.

70 A se vedea serviciul de asistenta:https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-
including-protection-sexual-exploitation-and-abuse

81| RETEAUA CDAC - INDRUMAR PRACTIC


http://www.shongjog.org.bd/
http://www.unocha.org/legacy/philippines/about-ocha-philippines/community-engagement
http://www.cfp.org.np/
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20160805101517-2zjwp
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20170531072915-3fs0r
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse




SECTIUNEA A CINCEA - CONDUCERE, PROMOVARE SI
SUSTINERE PENTRU COMUNICAREA S| IMPLICAREA
COMUNITATII

In aceast§ sectiune:
= Conducere colectiva
= Sfaturi pentru liderii organizationali: pregatiti calea

= Sfaturi pentru persoane fizice: fiti aparatori ai schimbarii

Conducere colectiva

Intelegerea majora, Standardul umanitar de baz& privind calitatea si responsabilitatea si
angajamentele IASC privind responsabilitatea fata de persoanele afectate si protectia impotriva
exploatarii si abuzului sexual prevad toate angajamentele pentru a se asigura ca comunitatile si
persoanele afectate de criza isi cunosc drepturile si oportunitatile, au acces la informatii si joaca
un rol activ in deciziile care le afecteaza si pot depune plangeri care vor fi binevenite si abordate,
inclusiv plangeri legate de exploatare si abuz sexual. Cadrele nationale, cum ar fi Pachetul de
pregdtire a tarii in Vanuatu,”! de asemenea, prezintd pregatirea si colaborarea dintre actorii
nationali si internationali Tn raspunsul la dezastre in ceea ce priveste comunicarea si implicarea
comunitatii.

Este necesara o abordare colectiva de conducere in randul guvernelor, ai respondentilor umanitari
si al altor actori pentru a se asigura ca aceste angajamente sunt indeplinite. Stabilirea abordarilor
colective si coordonarea comunicdrii si implicarii comunitatii este atat un angajament din cadrul
Intelegerii majore??, cat si are un sprijin semnificativ in sector’3. Astfel de abordéri si-au
demonstrat capacitatea de a imbunatati eforturile pentru a implica comunitatile afectate de criza
in diferite raspunsuri umanitare. Ce Tnseamna aceasta n practica - stabilirea platformelor
nationale si implementarea actiunilor si serviciilor minime - este descris In detaliu in sectiunile
anterioare, precum si motivele din care este potrivita o abordare colectiva.

Cum puteti face asta

Aportul si feedback-ul comunitatii ar trebui sa influenteze ih mod direct toate operatiunile
de raspuns umanitar. Luati decizii de conducere pe baza unei analize a dialogului cu
persoanele afectate, inclusiv cele mai vulnerabile si cele mai expuse riscului, si actionati pe
baza feedback-ului sistematic cu privire la raspuns. Sustineti ca mecanismele colective
pentru dialog, feedback si plangeri sa fie instituite acolo unde acestea lipsesc. Deciziile la
toate nivelurile arhitecturii ajutorului umanitar (de exemplu, in clustere, acolo unde exista)
suntin mod similar pe baza dialogului si feedback-ului. De asemenea, este important sa
colaboram cu organizatiile umanitare si retelele media locale si alte canale de comunicare
existente pentru a asigura ca comunitatile afectate sunt bine informate cu privire la
evolutiile care le afecteaza viata de zi cu zi si viitorul.

Acolo unde nu exista deja, sustineti si asigurati leadership-ul pentru a crea si a dota cu
resurse o platforma nationala care sa permita unei game de actori sa se convoace, sa
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coordoneze si sa colaboreze pentru a furniza servicii comunitatilor afectate si arhitecturii
ajutorului umanitar cu privire la comunicarea si implicarea comunitatii. Anexa 1 subliniaza
angajamentele si standardele nationale si internationale, precum si cerintele fata de
donatori care pot fi referite pentru a sprijini eforturile de advocacy.

Acordati rolurile platformei si asigurati-va ca se incadreaza in mod corespunzator in
arhitectura ajutorului umanitar. Platforma va juca probabil mai multe roluri, cum ar fi
coordonarea, implementarea directa a activitatilor de raspuns sau advocacy pentru a
sprijini elaborarea si implementarea politicilor.

Conveniti de la Tnceput asupra aranjamentelor de conducere, atributiilor si
responsabilitatilor. In fiecare tara ,la risc”, aceasta inseamna c& Unitatea Nationala de
Management al Dezastrelor sau Echipa Umanitara de Tara convine in prealabil asupra
guvernantei, aranjamentelor de conducere, atributiilor si responsabilitatilor, precum si a
procedurilor standard de functionare (incluzand mecanismele de feedback si plangeri).
Daca guvernul nu exercita conducerea, acesta ar putea fi asigurata de un ONG, organizatie
obsteascd, agentie a ONU, reprezentant al Miscarii Crucii Rosii si Semilunii Rosii,
organizatie de dezvoltare media sau alta persoand, in functie de cine are cele mai bune
cunostinte, capacitate si experienta la nivel local. Conducerea sau conducerea comuna a
platformei colective nu inlocuieste respondentii Tn respectarea propriilor responsabilitati,
inclusiv a responsabilitatii fata de persoanele afectate.

Asigurati-va ca personalul care participa la platforma nationald este capabil sa ia decizii Tn
numele organizatiilor pe care le reprezintd, astfel incat deciziile sa poata fi luate rapid si
orice problema rezolvata intr-un mod eficient si Tn timp util. Acest lucru este important
pentru a mentine impulsul platformei.

Promovati eforturile de stabilire a normelor si standardelor comune de comunicare si
implicare a comunitatii la care adera toate agentiile participante.

Promovati Tn fata donatorilor comunicarea si implicarea comunitatii pentru ca sa devina o
problema de conformitate. Ei ar trebui sa solicite dovezi ale participarii (evaluarea
nivelurilor de participare obtinute) si daca raspunsurile au evoluat pe baza feedback-ului
comunitatii, mai degraba decat doar daca mecanismele au fost implementate sau nu.

Folositi vocea unita a platformei nationale pentru a sustine guvernele si donatorii sa isi
indeplineasca angajamentele privind comunicarea si implicarea comunitatii prin alocarea
de finantare speciala pentru aceasta, fixata in planurile de raspuns.

Sfaturi pentru liderii organizationali: pregatiti calea

Liderii organizatiilor sunt esentiali pentru a asigura ca implicarea comunitatii este oportuna si
durabila. Numai ei pot asigura ca echipele au capacitatea umand, timpul, finantarea si spatiul
necesar pentru a o integra in mod corespunzator. Este necesara o conducere puternica pentru a
asigura ca comunicarea si implicarea comunitatii evolueaza de la un ,supliment” la o parte
nenegociabila a moduluiin care lucram.

De asemenea, trebuie sa existe un angajament pentru mentinerea angajamentului organizational
in platformele colective dincolo de interesul activistilor individuali.”

Cum puteti face asta ca un manager senior
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Conduceti-va echipele catre o integrare imbunatatita a comunicarii si implicarii
comunitatii, acordand prioritate timpului personalului si alocand fonduri pentru aceasta
activitate.

Planificati si scrieti: includeti componente orientate spre actiune de comunicare si
implicare a comunitatii in strategiile si planurile de raspuns, inclusiv cele pentru pregatirea
si planificarea pentru situatii de urgenta. Includeti cel putin:

= Mecanisme pentru a asigura ca persoanele afectate de dezastru au acces la
informatiile de care au nevoie pentru a lua decizii cu privire la securitatea,
sanatatea, drepturile si accesul la ajutor si drepturile lor;

= Un sistem pentru ca oamenii sa furnizeze feedback (inclusiv plangeri si probleme
sensibile), in care datele de feedback la nivelul intregului raspuns sunt adunate,
analizate, legate in mecanisme de trimitere individuale si colective. Informatiile de
feedback ale comunitatii trebuie utilizate pentru a influenta actiunile corective si
deciziile strategice si programatice;

Oportunitati pentru persoanele afectate de dezastre de a juca un rol activin
procesele de luare a deciziilor;

= Coordonarea si advocacy pentru activitatile umanitare care restaureaza sau ofera
mijloace pentru diferite comunitati sau raman conectate, lucrul cu actorii de mass-
media si telecomunicatii.

Promovati in fata colegilor si donatorilor includerea comunicarii coordonate si a implicarii
comunitatii in planurile si protocoalele la nivel de raspuns.

Asigurati-va ca procedurile standard de functionare, modelele si instrumentele sunt
actualizate pentru a include comunicarea si implicarea comunitatii pe parcursul intregului
ciclu al programului, dincolo de evaluarea si analiza nevoilor.

Luati decizii de conducere pe baza feedback-ului comunitatii.

Desemnati un punct focal si asigurati-va ca personalul este potrivit, atat din punct de
vedere al numarului, cat si al competentelor, pentru a putea implementa activitati de
comunicare si implicare a comunitatii. Asigurati-va ca acest lucru este nscris in fisele de
post si ca personalul are timpul necesar pentru a-si face lucrul in mod corespunzator.
Oamenii nu ar trebui sa aiba mandate duble.

Asigurati-va ca organizatia dvs. participa la forumuri externe si platforme nationale pentru
a coordona activitatile de pregatire si raspuns, pentru a face schimb de experienta si
invatare si pentru a colabora la consolidarea capacitatii si strangerea de fonduri, inclusiv
pentru pregatire.

Ne asteptam ca organizatiile umanitare sa contacteze retelele media locale si alte
canale de comunicare existente pentru a se asigura ca comunitatile afectate sunt
bine informate cu privire la evolutiile care le afecteaza viata de zi cu zi si viitorul.

Alcatuiti bugetul pentru activitati de comunicare si implicare a comunitatii si promovati
bugetarea forumurilor externe si a platformelor nationale pentru a permite
implementarea serviciilor comune.

Raportati comunitatilor, personalului si donatorilor modul in care va dezvoltati programele
pe baza aportului comunitatii.
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Tmpértasiti lucrul de implicare a comunitatii cu colegii dvs. prin intermediul HCT (sau
echivalent) sau in schimburi mai informale.

MINI-STUDIU DE CAZ
- - - -

Guvernele au responsabilitatea principala de a raspunde nevoilor si prioritatilor
comunitatilor afectate atunci cand raspund la o criza. Miscarea Crucii
Rosii/Semilunii Rosii, ONU si organizatiile umanitare ar trebui sa fie respondenti
secundari, sustinand acolo unde sunt depadsite capacitatile guvernelor de a
raspunde.

In Dominica, in urma uraganelor din 2017, comunicatele de pres3 zilnice ale
primului ministru au inclus cateva detalii despre activitatile umanitare,
concentrandu-se adesea pe ceea ce s-a realizat sau pe planuri ample de raspuns.
La nivel national si al comunitatii au impartasit informatii operatorii de statii radio
de amatori, cu sprijinul unei retele mai largi de asociatii straine si legaturi cu
Facebook. Odata ce s-a imbunatatit accesul fizic, au fost partajate mai multe
informatii prin intalniri fata in fata si vizite. Partile interesate ale comunitatii au
inceput sa joace un rol mai activ in diseminarea informatiilor. Unele agentii au
infiintat echipe de teren pentru a facilita intalnirile comunitatii, care au servit la
difuzarea proiectelor si a altor informatii relevante, a raspunde la intrebarile
oamenilor, a colecta feedback si a inchide bucla de feedback, informand oamenii
ce actiuni au fost luate conform feedback-ului anterior. Pe masura ce s-a
imbunatatit conectivitatea, deveneau din ce in ce mai importante retelele sociale,
telefonul si WhatsApp. Diaspora a jucat un rol crucial, transmitand informatii
umanitare care vizeaza in mod special nevoile familiei si prietenilor.”

Ground Truth Solutions a fost insarcinata in mod special in acest raspuns sa
colecteze si sa masoare opiniile comunitatilor afectate cu privire la eforturile de
raspuns si de recuperare Tn Dominica, precum si in Antigua si Barbuda. Acest
lucru a fost realizat printr-o serie de sondaje si discutii in focus-grupuri si a fost
Tmpartasit atat cu autoritatile, cat si cu actorii umanitari.”® Contributia CDAC a
sprijinit eforturile de coordonare privind comunicarea si implicarea comunitatii.””

Sfaturi pentru persoane fizice: fiti aparatori ai schimbarii

Fiecare poate fi un lider in comunicare si implicare a comunitatii. Nu trebuie sa fiti un ,sef” sau
manager - fiecare poate ghida si cere ajutorul altora pentru a realiza strategii si planuri de raspuns
care includ implicarea semnificativa a comunitatii.

Cum puteti face asta

Identificati cadrul. Identificati politicile, indrumarile, planurile si valorile existente in
organizatia dvs. care sunt facilitatori pentru comunicare si implicare a comunitatii si
utilizati-le ca cadre pentru a sugera noi abordari si activitati. Promovati-le includerea acolo
unde lipsesc din politici, indrumari si protocoale.

Sporiti constientizarea. incepeti o conversatie cu colegii si colaboratorii despre ce s-ar
putea face mai mult pentru a sustine participarea comunitatii. Partajati informatii cu
colegii si colaboratorii - Care sunt beneficiile? Cum ajuta la implementarea angajamentelor
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precum Standardul umanitar de baza? Ce v-a interesat sa faceti mai mult despre
comunicare si implicare a comunitatii? Puteti face acest lucru in intalniri, Tn buletine
informative sau gazduind un eveniment sau training.

Impartasiti povestiri de succes care demonstreaza de ce comunicarea si implicarea

comunitatii sunt benefice pentru organizatie, precum si pentru raspunsul umanitar
colectiv.

Faceti din aceasta un punct de pe ordinea de zi. Solicitati ca implicarea comunitatii sa fie
inclusa ca punct permanent de pe ordinea de zi pentru Intalniri, planificare strategica si
operationala si revizuiri.

Cereti ajutorul altora. Implicati-va managerul si colegii si transmiteti mesaje partajate.

Fiti schimbarea pe care vreti sa o vedeti. Dati un exemplu incercand ceva nou in lucrul dvs.
si asumati-va riscuri calculate (daca reusiti, grozav; daca nu invatati din asta).
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Autoevaluare si aliniere organizationala pentru comunicare si implicare a comunitatii
www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20181201141931-5rzij

Pentru liderii care doresc sa-si reimprospateze abilitatile de leadership si sa exploreze schimbarile Tn
organizatia lor la un nivel mai profund, este disponibil un instrument pentru a efectua un audit
organizational, bazat pe modelul McKinsey 7s. Acesta analizeaza sapte dimensiuni ale organizatiei si modul in
care acestea pot fi adaptate la comunicarea generala si implicarea comunitatii: strategie, structura, sisteme,
valori comune, stil, personal si abilitati.

Set de instrumente pentru integrarea comunicarii cu comunitatile in raspunsul umanitar

www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20180604150741-86pef

Obiectivul general al acestui set de instrumente este de a ghida actorii politici si practicienii agentiilor
umanitare nationale si internationale, comunitatilor de donatori, entitatilor din sectorul privat, ministerelor si
departamentelor guvernamentale pentru a adapta comunicatiile si implicarea comunitatii pentru elaborarea
unei strategii de comunicare corespunzatoare, centrate pe comunitate afectata de dezastru pe tot parcursul
ciclului proiectului si integrarea acesteia in politici, prioritati si practici.

Studiul prealabil: Implicarea sectorului privat in integrarea comunicarii cu comunitatile

http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20180604150741-86pef

Acest studiu prealabil analizeaza implicarea sectorului privat in integrarea comunicarii si implicarii comunitatii
in Bangladesh. Tn acesta se discutd ce activitti sunt desfasurate de organizatiile din sectorul privat in

Bangladesh ca parte a RCS, inclusiv cele care raspund la apelurile in caz de dezastre, si se incearca intelegerea
masurii Tn care se integreaza comunicarea si implicarea comunitatii in proiectarea raspunsului lor la dezastre.
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ANEXA: Angajamente, standarde si cerinte fatd de donatori

n aceast3 sectiune:
= Angajamente si standarde nationale
= Angajamente si standarde internationale

= Cerinte fata de donatori

Angajamente si standarde nationale

Rolul si responsabilitatea principala de a oferi asistenta in timp util celor afectati, de a asigura
protectia si securitatea oamenilor si de a oferi sprijin pentru recuperarea acestora se refera la
statul afectat. Multe guverne dispun de politici si cadre de reglementare in acest sens, care includ
managementul informatiilor si sistemele de comunicare pentru un flux rapid si coordonat de
informatii catre comunitati, precum si colectarea de feedback cu privire la preocuparile
comunitatii.

Politica nationala umanitara in Fiji pentru gestionarea riscurilor de dezastre,’® de exemplu, include
o prioritate privind sistemele nationale de gestionare a informatiilor si de comunicare intre
detindtorii de obligatii pentru a permite alcatuirea rapoartelor de situatie ale Oficiului National de
Management al Dezastrelor (ONMD) si a mesajelor publice. Aceasta tinde sa asigure ca exista
sisteme nationale de avertizare, actualizare si comunicare cdtre comunitati pentru a creste gradul
de constientizare a comunitatii cu privire la gestionarea riscurilor de dezastre si actiunile
umanitare si pentru a colecta feedback cu privire la preocuparile comunitatii. Politica prevede un
leadership national puternic in timpul raspunsului la dezastre si recunoaste necesitatea de a lucra
in cadrul NDMO, ministere, divizii si sistemul Cluster din Fiji, precum si agentii neguvernamentale,
mass-media, un sistem national de transmisie publica de urgenta si retele de mesaje comunitare.

Guvernele din ce in ce mai mult conduc sau lucreaza cu platforme colective pentru a furniza
servicii comunitatilor, cum ar fiin Bangladesh, unde Departamentul pentru Managementul
Dezastrelor conduce platforma Shongjogsiin Filipine, unde Agentia de Informare din Filipine joaca
un rol activ in Comunitatea de practicd pentru implicarea comunitatii. in trile cu un stat
nefunctionabil sau afectate de conflicte armate, guvernele nationale nu vor conduce probabil
acest domeniu de activitate, cand acesta ar fi condus, In schimb, de o agentie internationala cu o
strategie de tranzitie si iesire pentru conducere de echipa mai indelungata.

Angajamente si standarde internationale

Summit-ul umanitar mondial si angajamentele rezultate, ih special Revolutia participarii, au dat un
impuls refnnoit centralitatii persoanelor afectate prin asigurarea participarii colective si
sistematice, modelarea prioritatilor de ajutor si proiectarea programelor pentru a face asistenta
umanitara responsabild, relevanta si adaptabila la nevoi. Angajamentele globale si standardele
cheie privind comunicarea si implicarea comunitatii sunt detaliate mai jos.

> Intelegerea majora
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https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

Un rezultat al Summit-ului umanitar mondial, intelegerea majoré, este un angajament comun intre
peste 30 de donatori si furnizori de ajutor, care isi propune sa le aduca mai mult ajutor
persoanelor aflate in nevoie. Angajamentul semnatarilor de a asculta mai mult si de a include
persoanele afectate in deciziile care le afecteaza (, Revolutia participarii’) impune ca actorii
umanitari:

= Sa dialogheze cu persoanele si comunitatile afectate, inclusiv cu cei mai vulnerabili si cu cei
mai expusi riscului, si sa primeasca feedback cu privire la activitatea noastra de raspuns;

= S3 actioneze si sa adapteze actiunile noastre pe baza a ceea ce am auzit si sa ofere
feedback cu privire la deciziile si actiunile pe care le-am Intreprins; si

= Safurnizeze informatii accesibile, oportune si relevante.

> Standard umanitar de baza privind calitatea si responsabilitatea
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

Standardul umanitar de baza stabileste noua angajamente pe care organizatiile si persoanele
implicate in raspunsul umanitar le pot folosi pentru a imbunatati calitatea si eficacitatea asistentei
lor. Acestea asigura ca comunitatile si persoanele afectate de criza si cunosc drepturile si
oportunitatile, au acces la informatii intr-un format si limba accesibile, participa la deciziile care le
afecteaza si pot depune plangeri care vor fi binevenite si abordate.

> Angajamentele IASC privind responsabilitatea fata de persoanele afectate si protectia impotriva
exploatarii si abuzului sexual
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-
protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-56

Angajamentele Comitetului permanent inter-agentii (IASC) privind responsabilitatea fata de
persoanele afectate si protectia impotriva exploatdrii si abuzului sexual obliga respondentii:

= Sa stabileasca sisteme de management corespunzatoare pentru a solicita, a auzi si a
actiona conform opiniilor si prioritatilor persoanelor afectate intr-o maniera coordonata,
inclusiv pentru exploatarea si abuzul sexual, Tnainte, in timpul si dupa o situatie de
urgenta;

* Sa adopte mecanisme de agentie care sd permitd persoanelor afectate de dezastre sa
participe si sa joace un rol activ Tn deciziile care vor avea impact asupra vietii, bunastarii,
demnitatii si protectiei lor; si

= Sa adopte abordari care informeaza si asculta comunitatile, abordeaza feedback-ul si
conduc la actiuni corective, inclusiv plangeri legate de exploatarea si abuzul sexual.

> Altele

Cateva alte cadre si angajamente au componente specifice comunicarii si implicarii comunitatii.
Acestea sunt rezumate in documentul Cadre si angajamente globale privind comunicarea si
implicarea comunitatii (a se vedea Resurse cheie pentru lista).

93| RETEAUA CDAC - INDRUMAR PRACTIC - AL TREILEA
PROIECT


https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/386
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-56
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-affected-populations-including-protection-sexual-exploitation-and-abuse/documents-56

Cerinte fata de donatori

Ministerul de Afaceri Externe si Comert (MAEC) al Australiei solicita ca partenerii sai sa aiba cadre
de responsabilitate.

Ministerul de Afaceri Externe si Comert (MAEC) al Canadei solicita ca in actiuni de dezvoltare si cele
umanitare sa fie integrate perspectivele, nevoile si prioritatile grupurilor sarace si marginalizate
din comunitati.

Ministerul pentru Dezvoltare Internationala (MDI) al Marii Britanii solicita ca partenerii sa se
asigure ca exista mecanisme pentru a obtine feedback regulat si precis, care sa acopere opiniile
oamenilor cu privire la asistenta primita si la organizatiile care o ofera. Partenerii trebuie sa arate
cum se colecteaza feedback-ul si cum se pune in practica pentru a iImbunatati relevanta,
adecvarea, echitatea, eficacitatea si raportul calitate-pret.

Agentia Norvegiana de Cooperare pentru Dezvoltare (Norad) evidentiaza participarea comunitatii
ca parte centrala a asistentei umanitare, precizand ca implicarea persoanelor afectate de criza
este un drept.

Agentia Suedezd pentru Dezvoltare si Cooperare Internationala (Sida) sprijina eforturile care
sporesc capacitatea populatiilor afectate de a cere raspundere din partea autoritatilor, institutiilor
si organizatiilor umanitare locale si nationale.

Biroul pentru Populatie, Refugiati si Migratie (PRM) si Oficiul SUA pentru Asistenta Externa in caz
de Dezastre (OFDA), SUA, au o cerinta de finantare pentru ca partenerii sa aiba un cadru care sa ia
in considerare feedback-ul beneficiarilor. Aceasta este o cerinta legala din 2016.

Cadre si angajamente globale privind comunicarea si implicarea comunitatii
www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/i/20180412152101-obmjy

O privire de ansamblu asupra diferitelor cadre si angajamente la nivel global care au componente specifice
comunicarii si implicarii comunitatii.
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Coperta din spate

Elaborarea acestui ghid a fost finantata de UK Aid de la guvernul Marii Britanii prin Programul de
pregdtire pentru dezastre si situatii de urgenta al Ministerului pentru Dezvoltare Internationala. Cu
toate acestea, opiniile exprimate nu reflecta neaparat opiniile guvernului britanic sau politicile
oficiale ale acestuia.

Productia finala si tiparirea ghidului a fost posibila datorita Asociatiei Mondiale pentru Comunicare
Crestina (Marea Britanie), Save the Children International si Save the Children Norvegia
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Numar de inregistrare in Registrul Comertului al Marii Britanii: 10571501
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