Przewodnik dla 0sob zarzgdzajgcych pomocq i jej udzielajgcych



Informacja zwrotna

Metody pracy obejmujace
spotecznos¢ to nowosc w sektorze
humanitarnym. Niniejszy
przewodnik obecnie przechodzi
etap testow. Jesli ktérykolwiek

z opisanych w niniejszym
przewodniku wzorzec zachowania
wymaga aktualizacji, prosimy

o Panstwa opinie.

Prawa autorskie
CDAC Network (2019)

Niniejsza praca jest dostepna

na licencji Creative Commons
Attribution-NonCommercial-
ShareAlike 4.0 International
License. Oznacza to, ze mozna j3
dostosowac i udostepnic, ale nie
mozna korzystac z niej w celach
komercyjnych. Jesli uzywa sie
przewodnika, dostosowuje go

i udostepnia, to aby przywota¢ go
jako materiat zrédtowy, powinno
sie skorzystac¢ z podanego sposobu
cytowania.

Sugerowany sposo6b cytowania
Komunikacja i zaangazowanie
spotecznosci podczas akcji
humanitarnych. Przewodnik dla
0s6b zarzadzajgcych pomoca i jej
udzielajacych. CDAC Network
(2019).

2 | PRZEWODNIK

Przedmowa: gtos 0sob 73 rzgdza

Powszechnie wiadomo, ze dobra komunikacja i partycypacja sa wstepnym warunkiem,

ktéry musi by¢ spetniony, aby powiodto sie zaangazowanie spotecznosci w dziatania
rozwojowe i humanitarne. Aby ludzie, ktérym stuzymy, mogli podejmowac swiadome
decyzje i odgrywac aktywna lub wiodaca role w trakcie otrzymywania pomocy,
potrzebujemy bardziej zréwnowazonego dialogu i istotnych interakgji.

Jak zatem lepiej wspotpracowac z osobami dotknietymi kryzysem? W jaki sposob
mozna budowac kanaty komunikacji dostosowane do celu, aby ludzie, ktérym stuzymy, zachowali lub
odzyskali kontrole nad powrotem do zycia i pomoca, ktérg otrzymuja?

Chociaz koordynacja miedzy organizacjami ma ogromne znaczenie, konieczna jest tez pogtebiona
wspoétpraca w ramach wspoélnych zamierzen, aby zmniejszy¢ wptyw, ktdry sektor humanitarny wywiera na

dotknietg kryzysem spotecznosc.

W niniejszym przewodniku skupiono uwage na sposobach pracy ze spotecznoscig za pomoca lokalnych
platform komunikacji i zaangazowania spotecznosci, aby umozliwic bardziej systematyczne dziatania

w sytuacjach kryzysowych.

Oferujemy praktyczne wskazéwki dotyczgce uwzglednienia komunikacji i zaangazowania spotecznosci
podczas reagowania na sytuacje kryzysowe oraz szerzej rozumianych dziatan pomocowych, aby umozliwi¢
osobom zarzadzajgcym pomoca i jej udzielajgcym komunikacje i skuteczne zaangazowanie oséb dotknietych

kryzysem.

Marian Casey-Maslen, dyrektor wykonawczy CDAC Network

+Aby rewolucja partycypacyjna

stata sie rzeczywistoscia,

my jako osoby udzielajgce

pomocy, musimy stucha¢ ludzi,
ktorym chcemy stuzy¢, rozumiec ich potrzeby
i jak najlepiej sie z nimi komunikowac. To
cenny poradnik, ktédry nam w tym pomoze.
Zawiera przeglad rzeczywistych przyktaddw
i praktycznych rad, dzieki ktéorym mozemy
wspolnie dziatac¢, aby wprowadzi¢ w zycie
zasady skutecznosci, odpowiedzialnosci
i przejrzystosci wobec 0sob dotknietych
kryzysem”. — Marina Skuric Prodanovic,
dyrektor Sekcji ogélnosystemowych podejs¢
i praktyk w Departamencie koordynacji biura
ONZ ds. koordynacji spraw humanitarnych
(OCHA).

H#commisaid to prosta
koncepcja, zgodnie z ktérg
wszyscy sg ekspertami we
wtasnym zakresie, a system
pomocy humanitarnej powinien umozliwiac
osobom dotknietym kryzysem podejmowanie
decyzji. Jesli prosisz o opinie, musisz mie¢
gotowos¢ do wprowadzenia niezbednych
zmian w projektowaniu. Oznacza to, ze
#commisaid polega na zmianie wtadzy
i umozliwieniu osobom dotknietym kryzysem
samodzielnej odbudowy”.
Stijn Aelbers, Doradca ds. humanitarnych,
Internews

. Swiatowa Organizacja Zdrowia

ma do odegrania zasadniczg

role we wspieraniu krajow

w budowaniu zdolnosci do
przygotowania sie do sytuacji zagrozenia zdrowia
publicznego, zapobiegania im, reagowania na
nie i wychodzenia z nich. Nasze doswiadczenia
w tym zakresie nauczyty nas, ze najwazniejszym
elementem reagowania kryzysowego jest
angazowanie spotecznosci. Zaangazowanie
spotecznosci stanowi interwencje w zakresie
zdrowia publicznego. Niniejszy przewodnik
zawiera praktyczne narzedzia i przyktady
efektywnej komunikacji w sytuacjach zagrozenia
oraz zaangazowania spotecznosci poprzez
wspotprace sieci wspolnoty i 0sdb pomagajacych”.
Aphaluck Bhatiasevi, Kierownik zespotu
ds. interwencji i komunikacji w naukach
spotecznych, Departament zarzadzania
ryzykiem zakaznym, Sytuacje zagrozenia
zdrowia publicznego, WHO

,Ten przewodnik jest niezwykle
wazny. Przez dziesieciolecia
skupiali$my sie na komunikacji
jako sposobie promowania
marek, a nie jako narzedziu stuzagcym
do stuchania spotecznosci, ktérym
chcemy stuzy¢. Jesli mamy naprawde
umozliwi¢ spotecznosciom wptywanie
na nasze wysitki podczas reagowania,
musimy wréci¢ do punktu wyjscia i oddac

stery spotecznosciom. Zdaje sie, ze
zapomnieliSmy, ze to dla spotecznosci
pracujemy. Nadszedt czas na szczerg
komunikacje miedzy cztonkami naszego
sektora w celu ponownego umieszczenia
spotecznosci w centrum tego, co robimy.
Moim zdaniem, obecnie gtos i obawy
spotecznosci sg marginalizowane,

a kontrole petnig osoby zarzadzajgce”.
Marvin Parvez, dyrektor regionalny,
Community World Service Asia

Tak jak zywnos¢, woda,
schronienie i bezpieczenstwo,
komunikacja jest niezbedna
podczas reagowania
w sytuacjach kryzysu humanitarnego.
Planujgc dostarczenie konkretnej pomocy,
musimy zrozumie¢, zaplanowag, sfinansowac
i zapewni¢ komunikacje, w réznych jezykach, za
pomoca réznorodnych kanatéw i technologii,
ktéra pomoze spotecznosciom, ktérym stuzymy.
Jesli umiescimy komunikacje w centrum
naszego dziatania, nie tylko zyskamy wiekszg
efektywnos¢, ale wesprzemy odpornosg,
godnos¢ i zaangazowanie spotecznosci”.
Sara Speicher, zastepca sekretarza
generalnego, World Association for
Christian Communication

Jesliistnieje jedna rzecz, co
do ktorej wszystkie podmioty
zajmujgce sie pomocg
humanitarng i rozwojem
moga sie zgodzi¢, pomimo réznigcych
ich obowigzkoéw, misji i wizji, to wazne
jest zaangazowanie oséb dotknietych
kryzysem w prace. A jednak do tej pory tylko
prébowalismy znalez¢ spdjne podejscie,
z ktédrym wszyscy moglibysmy pracowac.
Niniejszy przewodnik to doskonata okazja,
aby zharmonizowac nasze podejscie do
komunikacji i zaangazowania spotecznosci,
a takze zwiekszy¢ odpowiedzialnos¢ osob
dotknietych kryzysem i, co wazne, przeniesc
wtadze na szczebel obywatelski w celu
zapewnienia spotecznosciom godnosci,
praw, zrownowazonego rozwoju i wptywu na
programy”.
Elijah Manyok, zatozyciel i dyrektor
wykonawczy, Smile Again Africa
Development Organization - SAADO

jacych pomocga i jej udzielajgcych

Jesli chcemy udziela¢ wysokiej
jakosci pomocy, jej podstawa
musi by¢ zaufanie i oparte na
wspotpracy relacje z dzie¢mi
i dorostymi dotknietymi kryzysem, a takze
ciggty dialog i prawdziwe zaangazowanie,
ktére pomaga uwzgledniac rézne
perspektywy. Wspotpracujac ze sobg
w sposoéb, ktoéry uwzglednia nasze wtasne
stabosci i opiera sie na naszych mocnych
stronach, podmioty zajmujgce sie pomocg
moga sprawic, ze dyskusje wokoét komunikacji
i zaangazowania spotecznosci stang sie
rzeczywistoscia”.
Philippa Hill, doradca ds. pomocy
humanitarnej, skutecznosci
i odpowiedzialnosci, Save the Children

. To naprawde przydatny
i czytelny przewodnik, ktory
mam nadzieje zainspiruje wiecej
organizacji do rozpoczecia lub
zintensyfikowania wspdlnych dziatan na rzecz
spotecznosci. W IMS nasza praca w Somalii,
w szczegolnosci poprzez projekt Radio
Ergo, potwierdza, jak wazna jest dla nas
wspotpraca w celu zapewnienia koordynacji
i instytucjonalizacji zaangazowania
spotecznosci. Gdy dziatamy osobno, mamy
sktonnos¢, aby stuzy¢ naszym indywidualnym
organizacjom, ale wspdlnie mozemy
wzmocnic¢ komunikacje ze spotecznoscia
i zapewnic, Ze jej gtos stanie sie czescia
procesu decyzyjnego”.
Louise Tunbridge, Kierownik programu,
International Media Support

WWW.CDACNETWORK.ORG

Informacje o CDAC Network
CDAC Network jest rozwijajaca sie
platforma ponad 30 organizacji
humanitarnych, medialnych,
innowacji spotecznych, technologii
i telekomunikacji, poswiecong
ratowaniu zycia i zwiekszaniu
skutecznosci pomocy poprzez
komunikacje, wymiane informacji

i zaangazowanie spotecznosci.

Podziekowania

Opracowanie przewodnika byto
mozliwe dzieki pomocy wielu
0s0b, ktore dzielity sie swoja
wiedzg i czasem, za co CDAC
Network serdecznie dziekuje.
Szczegdlne podziekowania
nalezg sie Maxine Clayton, ktéra
opracowata wstepny projekt
niniejszego dokumentu, oraz
Meg Sattler, ktéra edytowata
jego rozne wersje, grupie
zarzadzajacej, ktdra prowadzita
proces, a takze wielu osobom,
ktdre przyczynity sie do powstania
przewodnika, zapoznaty sie z nim
i zgodzity sie na rozmowy.

Liste osdb, ktdre przyczynity sie do
powstania niniejszego dokumentu
mozna znalez¢ na stronie 75.

Darczyncy

Powstanie dokumentu byto
mozliwe dzieki finansowaniu z UK
Aid, The World Association for
Christian Communication (WACC),
Save the Children i Save the
Children Norway.
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,Musimy postrzegac
spotecznosci jako partnerow
wptywajqgcych na ksztatt
pomocy humanitarnej, a nie
tylko odbiorcéw informacji.
Spotecznosci potrzebujg petnic
szczegdlng role i brac udziat

w dziataniach humanitarnych”.

Dyrektor, Departament ds. kobiet, Vanuatu

Isa Saleh Mohammed (instruktor TWB)
badania nad rozumieniem. Ob6z G
stan Borno, Nigeria

KOMUNIKACJA | ZAANGAZOWANIE SPOtECZNOSCI: WSPOLNE PODEJSCIE

CZESC PIERWSZA: KOMUNIKACJA TO POMOC6
Dlaczego ten przewodnik jest potrzebny? .......cccovveerieriienieenieeriereeseenee e 6
Informacje o przewodniku

CZESC DRUGA: WSPOLNE PODEJSCIE DOKOMUNIKACJI | ZAANGAZOWANIA

SPOLECZNOSCI 10
Czym jest komunikacja i zaangazowanie SPoteCzNOSCi?......covvvevveeriereerieneerieeeenns 10
Przyjecie wspolnego podejscia: platformy, ustugii narzedzia...........ccoeeveecvveeeeennes 14
Minimalny poziom dziatan i ustug na rzecz komunikacji i zaangazowania

LY T} (<Tov4 oo =Y of ISP 19

CZESC TRZECIA: WDRAZANIE MINIMALNEGO POZIOMU DZIALAN | USLUG

NA RZECZ KOMUNIKACJI | ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI 20
Srodowisko komunikacji oraz zrozumienie potrzeb w zakresie informacji

i preferencji dotyczacych komunikacji .......oooceeiiiiiiiiiiiiiiiee e 20
Strategiczne dziatania oraz planowanie i finansowanie.........ccccceeeveeveeniieeniieeneenne 25
Zasoby ludzkie, wiedza i SZKoleNnia.........cccceiieiiiieiiiiiccieceee e 28
SZADBLON DUAZETU ...ttt e e etee et a e e s 29
Dialog ze spotecznoscia: mechanizmy wymiany informacji i pozyskiwania opinii

O SPOLECZNOSCI vttt e et e e et e et e e e e taee e eaaeeeeaaeeesasaseaenneeeas 32
SCIEZKT ZGEASZANIA .....evveeveeeeeeeeeeeeeeee et seeses et ses st seenesssaesas 37
Przyjmowanie skarg i reagowanie Nna nie ........ccccceevveerveenueennne .. 38
Ochrona przed wykorzystywaniem seksualnym i przemoca........coeceeeeeeeceeerveecneenns 38
Wspdlne podejscie do dzielenia sie informacjami ze spotecznoscia ......cccceevvenee. 40
Opracowywanie tresci informacyjnych ........ccecvevevvieniecenieeneenns

Praca w réznych jezykach, dialektach, kulturach i zwyczajach

Praca z Mediami ....oooeiiiieeeee et
Mozliwos¢ odgrywania aktywnej roli w procesie podejmowania decyzji

i przywddztwa przez osoby dotknigte KryzySem .......c..cccoeveeerenenenincncnenienenenes 51
Utrzymywanie kontaktu pomiedzy ludZmi.........ccccerveeririieneniienieneneceeieseeeeene 53
Monitorowanie i ocena komunikacji i zaangazowania spotecznosci.......cecveeveenen 53

CZESC CZWARTA: USTANOWIENIE KRAJOWEJ PLATFORMY DOKOMUNIKACIJI
I ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI
Ustanowienie krajowe] platformy ..o
Wykorzystywanie wsparcia globalnego

CZE§C' PIATA: PRZYWODZTWO | RZECZNICTWO NA RZECZ KOMUNIKACJI
| ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI
Przywddztwo z mysla 0 ZDIOrOWOSC .e..eeuveriieiieiieiieieeeete e
Wskazowka dla lideréw organizacji: wyznaczaj Sciezki
Wskazowka dla kazdej osoby: zostan mistrzem zmian

ZALACZNIK: ZOBOWIAZANIA, STANDARDY | WYMAGANIA DARCZYNCOW 72
Zobowigzania i standardy Krajowe ..........cc.eeeiiiiiiiiiineeeeeeee et 72
Zobowigzania i standardy miedzynarodowe.............cooveieiniiiiiniieeieeeeeee e 72

Najwazniejsze zrodta sg wskazywane w catym przewodniku. Sa to zasoby CDAC
Network, o ile nie podano inaczej.

WYKAZ ANALIZ PRZYPADKOW

Nepal: Miedzyagencyjny projekt wymiany informacji

w Nepalu potwierdza zdolnosci adaptacji do zmiennego
kontekstu - strona 16

Bangladesz: Praca regionalnej grupy roboczej ds.
komunikacji ze spotecznosciami (Communicating with
Communities, CwC) z uchodzcami Rohingya, Cox’s
Bazar w Bangladeszu - strona 17

Nepal: Roznice w potrzebach w zakresie informacji
i preferowanych zrédtach miedzy mezczyznami
i kobietami po trzesieniu ziemi w Nepalu w 2015 r. -

strona 23

DRC: Wtaczenie zaangazowania spotecznosci w plan
akcji humanitarnej w Demokratycznej Republice Konga
(DRK) - strona 30

Afryka Zachodnia: Zrozumienie i praca w odniesieniu do
kultury i zwyczajow - strona 46

Filipiny: Radyo Abante - strona 49

Jemen: Ocena i pomiar zaangazowania spotecznosci
w pomoc humanitarng - strona 54

Filipiny: Zaangazowanie spotecznosci na Filipinach -
strona 63

Dominikana: Rzady przejmuja inicjatywe - strona 66

Grecja: Wiadomosci, ktére poruszajg - strona 69

|

i
/r’ / CDACNETWORK | 5



'

- Cze$¢ pierw
Komunikacja,

OCHA/YASMINA GUERDA

6 | PRZEWODNIK

T Bl SN

o T S
‘I CZESCPIERW’L-_ » '3 ?;c_ ;t}?
_ _' ‘-o .8 c.‘ \‘: ."" .

pierwsz

| ]

Komunikacja. To rozmowa z sgsiadem. To wysytanie
wiadomosci e-mail do znajomych. To czytanie wiadomosci.
Wszyscy polegamy na przekazywaniu i otrzymywaniu
informacji w celu dzielenia sie doswiadczeniami i uczuciami,
zatatwiania spraw i nawigzywania kontaktu z bliskimi,
przyjaciétmi i spotecznoscia.

W okresie kryzysu, gdy bardziej niz kiedykolwiek potrzebujemy
informacji i tacznosci, sieci komunikacyjne moga ulegac
rozpadowi, wraz z zasobami materialnymi i zyciem.

Komunikacja jest réwnie wazna jak zywnos¢, woda,
schronienie i lekarstwa.

Gdzie szuka¢ pomocy? O jakich zagrozeniach powinnismy
wiedziec? Jak mozemy znalez¢ zaginionych cztonkow
rodziny lub skontaktowac sie ze znajomymi, ktérzy znajduja
sie gdzies$ indziej? Kto nas wystucha? Co robic, jesli pomoc
do nas nie dociera? Jak poinformowac o problemie lub
zgtosic skarge, gdy pojawia sie trudnosci?

Niewystarczajace lub sprzeczne informacje moga przyczyniac
sie do chaosu i zagrozenia bezpieczenstwa oraz zwiekszac
poczucie izolacji. Jesli nie wierzymy w podane informacje,
najwazniejsze komunikaty moga do nas nie dotrzec. Jesli nie
angazujemy sie w decyzje dotyczgce pomocy humanitarnej,
mozemy poczuc sie jak obserwatorzy, nie méwiac juz

0 wrazeniu bezradnosci, jesli chodzi o sktadanie skarg lub
zgtaszanie naduzyc.

Jezeli sadzimy, ze nasz gtos zostanie wystuchany i wiemy, czego
sie spodziewac, odzyskujemy kontrole nad naszym zyciem.
Mozemy aktywnie ksztattowac ustugi i rozliczac osoby $wiadczace
pomoc. Mozemy wspélnie odbudowywac i mie¢ kontakt z reszta
Swiata, przyspieszajac powrot do zycia. Komunikacja to pomoc,

a zaangazowanie spoteczno$ci ma ogromne znaczenie. Aby
dowiedziec sie dlaczego, wystarczg trzy minuty:
https://www.youtube.com/watch?v=yPJHI8KxwOM

Dlaczego ten przewodnik jest potrzebny?
W ostatnich latach podmioty, ktore udzielajg pomocy
humanitarnej i darczyncy przyjeli wazne zobowigzania

i standardy, majace na celu osiggniecie lepszych wynikow
dziatan na rzecz oséb dotknietych kryzysem.

Wielki uktad' (Grand Bargain, 2016) to porozumienie

miedzy 30 najwazniejszymi darczyncami i organizacjami
Swiadczacymi pomoc, ktére obejmuje m. in. rewolucje
partycypacyjna: nalezy we wtasciwy sposéb wtaczyc osoby
otrzymujgce pomoc w podejmowanie decyzji, ktére wptywaja
na ich zycie. Podstawowy Standard Humanitarny dotyczacy
jakosci i odpowiedzialnosci? (Core Humanitarian Standard
on Quality and Accountability) okresla dziewie¢ zobowigzan,
w tym m. in. to, Ze spotecznosci i osoby dotkniete kryzysem
znaja swoje prawa i uprawnienia, maja dostep do
informacji i uczestnicza w podejmowaniu decyzji, ktore

ich dotycza, a takze mogg wnosic¢ skargi, na ktére nalezy
odpowiedziec.

Struktura przewodnika

Czesc pierwsza opisuje, dlaczego
potrzebujemy przewodnika dotyczgcego
komunikacji i zaangazowania spotecznosci.

Czesc¢ druga przedstawia zakres komunikacji
i zaangazowania spotecznosci, wizje
wspolnego podejscia oraz minimalny poziom
dziatan i ustug w zakresie przygotowania

i reagowania.

Zobowigzania IASC dotyczace odpowiedzialnosci

wobec os6b dotknietych kryzysem oraz ochrony przed

wykorzystywaniem seksualnym i przemocg*(IASC

Commitments on Accountability to Affected People and A
Protection from Sexual Exploitation and Abuse) w podobny h :
sposob zobowigzujg osoby udzielajgce pomocy do
informowania oraz stuchania gtosu i dziatania zgodnie

z nim, priorytetami i opiniami osob dotknietych kryzysem
(co obejmuje tez skargi dotyczace wykorzystywania
seksualnego i przemocy) oraz zapewnienia innym
mozliwosci odgrywania aktywnej roli w podejmowaniu
decyz;ji.

Czesc¢ trzecia dostarcza wskazowek w kwestii
wdrozenia minimalnego poziomu dziatan
i ustug.

Czesc czwarta zawiera wskazowki dotyczace
tworzenia krajowych platform dla wielu
zainteresowanych stron.

Krajowe systemy administracji publicznej okreslaja kontekst,
Czesc pigta oferuje wytyczne w zakresie
zapewniania przywoédztwa, rzecznictwa
i wsparcia dla zmian w tym obszarze.

bowiem wiele z nich wprowadza zasady i ramy regulacyjne
dotyczace systemdw zarzadzania informacjami i komunikacji
w celu szybkiego i skoordynowanego przeptywu informacji
do spotecznosci, a takze gromadzenia jej opinii. W
Zatacznik przedstawia zobowigzania,
standardy i wymagania darczyncow

zataczniku 1 na stronie 72 bardziej szczegétowo opisano

krajowe i miedzynarodowe ramy, a takze wymagania

darczyncow. - - w zakresie komunikacji i zaangazowania
= spotecznosci.
Nadal jednak w systemie istniejg luki: . e
< “‘ ' o Najwazniejsze Zrédla s wskazywane w catym
* Spotecznosci nie czujg sie w wystarczajacym stopniu d . przewodniku. O ile nie podano inaczej, s3
zaangazowane w podejmowanie decyzji, ktére - ____f_“. — _ — to zasoby CDAC Network i sg dostepne pod .
maja wptyw na ich zycie. Wskaznik wykorzystywany = Ob%‘z'rm‘ﬁ'r;fés?é' Bama re&ion Béﬁ-na adresem www.cdacnetwork.org.
~— r ? ’ ’ -
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do monitorowania Wielkiego Uktadu w szesciu krajach
umozliwia sprawdzenie, jaki jest poziom zaangazowania
0s6b dotknietych kryzysem. Prawie wszedzie pracownicy
organizacji humanitarnych majg poczucie, ze osoby te
sg w wystarczajgcym stopniu zaangazowane, podczas
gdy same osoby czujg, ze tak nie jest*. Wielokrotnie
przeprowadzane oceny wskazujg na potrzebe wiekszego
udziatu spotecznosci w podejmowaniu decyzji
strategicznych i programowych®.

* Potrzeba wiecej wysitku, by wystuchac gtosu i skarg oséb
dotknietych kryzysem i dziatac na podstawie ich opinii.
Wiele os6b objetych kryzysem humanitarnym nie wie, jak
sktadac skargi dotyczgce dostarczanej pomocy, naduzy¢
czy czegokolwiek innego. Na pytanie, czy uwazajg, ze
otrzymajg odpowiedz na ztozong skarge, wiekszos¢ z nich
odpowiedziata, ze w to watpic.

* Spotecznosci nie maja dostepu do informacji, ktére
pomogtyby im podejmowac decyzje i odzyskac kontrole
nad swoim zyciem. W 2017 roku w Cox’s Bazar 77%
dotknietych osdb nie miato wystarczajaco duzo informacji
w jezyku, ktdry by znali, aby podejmowac odpowiednie
decyzje dotyczace wtasnej rodziny. 62% osdb nie byto
w stanie rozmawiac z przedstawicielami organizacji
humanitarnych z powodu bariery jezykowej”.

* Rola komunikacji i zaangazowania spotecznosci
podczas udzielania pomocy ludziom w radzeniu sobie
z kryzysami jest niedostatecznie przebadana pod katem
psychologicznym. Jednak moze zwiekszac poczucie
bezpieczenstwa, spokoju, sprawczosci, kontaktu i nadziei®.
Kobieta, ktora w 2013 roku przezyta atak tajfunu Haiyan,
opowiedziata innej kobiecie z Haiti, ktéra doswiadczyta
trzesienia ziemi w 2010 roku: ,, Gdybysmy tylko mogli
poznac opowiesc o tym, jak sobie poradziliscie, moglibysmy
sie dowiedzie¢, co robic¢. Mielibysmy wiecej nadziei i bylismy
w stanie duzo szybciej zareagowac”.

* Osoby dotkniete kryzysem sg w coraz wiekszym stopniu
uzaleznieni od tacznosci, a programy reagowania
muszg nadrobi¢ zalegtosci™. Sieci telefonii komdrkowej
i zapewniana przez nie tgcznos¢ moga by¢ ratunkiem dla
0s6b dotknietych kryzysem. Ludzie polegaja na nich, aby
pozostawac w kontakcie z rodzing i przyjaciétmi, ale takze
w innych sytuacjach, takich jak pomoc w poruszaniu sie
podczas ucieczki w przypadku niebezpiecznych sytuacji.

Podjeto duzy wysitek i osiggnieto wiele sukceséw we wdrazaniu
krajowych i miedzynarodowych zobowigzan, standardéw i ram,
ale analiza systemu pomocy humanitarnej pokazuje, ze nie sg

¢

one powszechnie i systematycznie wdrazane. Aby wzmocnic
zaangazowanie 0sob dotknietych kryzysem, potrzebne sg
wspolne platformy, ustugi i narzedzia wspierajgce komunikacje
i zaangazowanie'.

Informacje o niniejszym przewodniku

W niniejszym przewodniku zaproponowano dobre praktyki
wspierajgce aktywna role spotecznosci w $wiadczeniu pomocy
humanitarnej i podejmowaniu decyzji, zwiekszac¢ dostep do
informacji i zapewniac tgcznos¢ ludzi w celu wzmocnienia

ich sposobdw rozwigzywania probleméw. Podkresla on
konieczno$¢ przyjecia wspdlnego podejscia, zgodnie z ktorym
podmioty humanitarne wspoétpracujg oraz koordynujg

swoje dziatania i sg za nie odpowiedzialne. Opiera sie na
badaniach szeregu inicjatyw i organizacji, a takze na analizach
luk i zaleceniach dotyczacych wzmocnienia i skalowania
standardéw postepowania.

Przewodnik jest przeznaczony przede wszystkim dla
praktykdéw i 0séb zarzadzajacych, ktére pracujg w krajowych
i miedzynarodowych organizacjach zajmujgcych sie pomoca
humanitarng i rozwojem medidw, jak réwniez u innych
podmiotdw zaangazowanych w przygotowanie, reagowanie
i naprawe szkod. Zaktada sie, ze czytelnik ma doswiadczenie
w pracy w sektorze humanitarnym oraz wczesniejsza wiedze
na temat odpowiednich zasad, plandw i procesow, jak réwniez
zna system pomocy humanitarnej, cykl programu pomocy
humanitarnej i odpowiedzialnosci wobec 0séb dotknietych
kryzysem.

NAJWAZNIEJSZE ZRODtA

Komunikacja to pomoc

W jezyku angielskim www.youtube.com/watch?v=019Y--OTWs8
W jezyku francuskim www.youtube.com/
watch?v=5VbNSuT5XLY

W jezyku arabskim www.youtube.com/watch?v=0B6yS7Sirrc

infoasaid (2012)

Krétki film, w ktérym wyjasniono znaczenie komunikacji ze
spotecznosciami, dostepny w jezyku angielskim, francuskim
i arabskim na kanale YouTube CDAC Network.

BBC Media Action (2012). Still left in the dark? (Wcigz
btadzisz w ciemnosciach?)

How people in emergencies use communication to survive — and
how humanitarian agencies can help

(Jak dotkniete osoby korzystajag z komunikacji, aby przezy¢ - i
jak organizacje humanitarne moga pomac)
http://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-
resources/policy/briefings/policy-still-left-in-the-dark

BBC World Service Trust (2008). Left in the dark: (W
ciemnosciach)

The unmet need for information in humanitarian responses
(Niezaspokojona potrzeba informacji podczas akcji
humanitarnych)
http://downloads.bbc.co.uk/worldservice/trust/pdf/
humanitarian_response_briefing.pdf
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potrzeb”

Przeptyw pracy rewolucji partycypacyjnej?

,Jesli lokalne podmioty i spotecznosci nie petniqg wiodgcej
roli, akcja humanitarna nie moze naprawde przywrocic
cztowieczenstwa ani poszanowania godnosci ani zaspokoic
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PRZYPISY DO CZESCI

'The Grand Bargain (2016).
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

2 Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability.
CHS Alliance, Group URD and the Sphere Project (2014).
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

3]ASC Commitments on Accountability to Affected People
and Protection from Sexual Exploitation and Abuse (2017).
https://interagencystandingcommittee.org/accountability-
affected-populations-including-protection-sexual-
exploitation-and-abuse/documents-56

4Tracking the Grand Bargain from a field perspective. Ground
Truth Solutions (2018)
http://groundtruthsolutions.org/our-work/tracking-the-
grand-bargain-from-a-field-perspective/

5Np. Time To Listen: Hearing People on the Receiving End of
International Aid. M. B. Anderson, D. Brown i . Jean (2012).
CDA Collaborative Learning Projects.
https://www.cdacollaborative.org/publication/time-to-
listen-hearing-people-on-the-receiving-end-of-international-
aid/ oraz On the road to Istanbul: How can the World
Humanitarian Summit make humanitarian response more
effective? Humanitarian Accountability Report CHS Alliance
(2015)

https://www.chsalliance.org/2015-humanitarian-
accountability-report

5 Tracking the Grand Bargain from a field perspective. Ground
Truth Solutions (2018)
http://groundtruthsolutions.org/our-work/tracking-the-
grand-bargain-from-a-field-perspective/

”Rohingya Zuban: A Translators without Borders rapid
assessment of language barriers in the Cox’s Bazar Refugee
Response. Translators without Borders (2017).
https://translatorswithoutborders.org/rohingya-
zuban/http://www.arcgis.com/apps/Cascade/index.
html?appid=683a58b07dba4db189297061b4f8cd40

8 Five Essential Elements of Immediate and Mid-Term

Mass Trauma Intervention: Empirical Evidence. Psychiatry
Interpersonal & Biological Processes 70(4):283-315;
discussion 316-69 (2007)
http://www.researchgate.net/publication/5668133_Five_
Essential_Elements_of Immediate_and_Mid-Term_Mass_
Trauma_Intervention_Empirical_Evidence

9 Personal communication to the author

©Por. The Importance of Mobile for Refugees: A Landscape of
New Services and Approaches. GSMA (2017)
https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/wp-
content/uploads/2017/02/The-Importance-of-mobile-for-
refugees_a-landscape-of-new-services-and-approaches.pdf

""Por. Voices of Refugees. BBC Media Action (2016)
https://www.bbc.co.uk/mediaaction/publications-and-
resources/research/reports/voices-of-refugees and Iraq’s
displaced people need information, not only food, water and
shelter. CDAC Network (2014)
http://www.cdacnetwork.org/i/20140917162422-moeda

2 Policy Paper: The Role of Collective Platforms, Services and
Tools to support Communication and Community Engagement
in Humanitarian Action. CDAC Network (2017)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r
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W tej czesci
omowiono
nastepujgce kwestie:

Czym jest komunikacja i zaangazowanie
spotecznosci?

Obecnie osoby zajmujace sie udzielaniem pomocy
uznaj3, ze utrzymywanie kontaktu z innymi,
zapewnianie informacji i komunikacja z osobami
dotknietymi konfliktami lub kleskami zywiotowymi
sg jednymi z najwazniejszych elementéw reagowania
w sytuacjach kryzysowych. Jakos$¢, skutecznos¢

i terminowos¢ dziatan humanitarnych stajg sie lepsze
dzieki zaangazowaniu oséb dotknietych kryzysem,
poniewaz posiadajg one cenng wiedze o danym miejscu
oraz sg w stanie okreslic¢ potrzeby i priorytety, wiec
powinny mie¢ wptyw na decyzje dotyczace ich zycia.

Powyzsze wnioski doprowadzity do wspétpracy
rzadow, krajowych i miedzynarodowych organizacji,
organizacji zajmujacych sie rozwojem medidw, firm
technologicznych i innych podmiotéw w krajach
wysokiego ryzyka w celu zapewnienia ,,platform” do
komunikacji i zaangazowania spotecznosci, ktore sg
przygotowane na przyszte kryzysy. Platformy krajowe
sg czesto okreslane jako grupa robocza, wspdlnota
zasad lub stuzba oparta na projektach. Zapewniaja
one najwazniejsze ustugi na rzecz spotecznosci

w trakcie reagowania, koordynujg podmioty, dziatania
i opinie oraz wspierajg inne struktury w systemie

Odgrywaja istotna role w przygotowaniu, na przyktad
W promowaniu i wzmacnianiu zdolnosci oraz
wtgczaniu technologii cyfrowych w celu dostarczania
informacji, danych i tgcznosci lub mobilizacji zasobdéw
(finansowych, ludzkich lub sprzetowych). Na rysunku
1(na stronie 12) przedstawiono taka platforme i jej
funkcje.

Definicja komunikacji i zaangazowania
spotecznosci

Dla celdw niniejszego przewodnika zamieszczono
definicje roboczg, jednak nadal obowigzujg inne
definicje (takie jak Komunikacja ze spotecznosciami,
czyli Communicating with Communities, CwC®).

Komunikacja i zaangazowanie spotecznosci to obszar
dziatan pomocy humanitarnej oparty na zasadzie,
zgodnie z ktérg komunikacja to pomoc. Umozliwia
udostepnianie ratujacych zycie, praktycznych
informacji osobom dotknietym kryzysem za
pomoca dwukierunkowych kanatéw komunikacji,
wiec podmioty udzielajgce pomocy wstuchuja sie

w potrzeby ludzi, proponowane rozwigzania, opinie
i skargi oraz na nie reagujg, a osoby otrzymujace
pomoc majg wptyw na decyzje i podejmuja decyzje,
ktore ich dotyczg. Priorytetowe znaczenie ma

Czym jest komunikacja i zaangazowanie
spotecznosci?

Przyjecie wspdlnego podejscia: platformy,
ustugi i narzedzia

W praktyce: minimalny poziom dziatan
na rzecz komunikacji i zaangazowania
spotecznosci

Opisy przypadkéw: regionalna platforma
w Bangladeszu i wspélne ustugi
w Nepalu

C4a3¢ druepzr W5l
jBela do kamuniicic)
zaayazowanida
SPOIEAIOSGI

pomocy humanitarnej, takie jak klastry, mechanizmy takze utrzymywanie kontaktéw miedzy osobami o ~a
miedzysektorowe i wydziaty administracji publicznej. dotknietymi kryzysem i $wiatem zewnetrznym. ~a
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KRAJOWA PLATFORMA

[
WIELE ZAINTERESOWANYCH STRON | USTANOWIENIE | PRZYGOTOWANIE | REAGOWANIE

USEUGI WSPARCIA PRZYGOTOWANIA
| REAGOWANIA W RAMACH
POMOCY HUMANITARNEJ

Finansowanie <———

Ludzie ]
Wsparcie dla krajowych

struktur koordynacyjnych,

o Sprzet <+
klastrow itp.

Whktad w analizy globalne
oraz nauka i wsparcie :
w ramach globalnej
platformy zgodnie
z potrzebami

MOBILIZACJA USLUGI
ZASOBOW

DLA SPOLECZNOSCI

Dostep do / \ Sledzenie

inf ”
informacji plotek

itacznosc / \

Mechanizm
przekazywania
informacji zwrotnej

Mechanizm sktadania
skarg

Gtos spotecznosci
w procesie
podejmowania decyzji

Wspélna analiza danych zapewnia informacje, pozwalajace

—————————————————————— podejmowac strategiczne i programowe decyzje wptywajace ----:

na poprawe jakosci ustug i pracy na rzecz spotecznosci

Instytucje administracji publicznej, krajowe i miedzynarodowe organizacje, agencje zajmujgce sie rozwojem medidw,
media i firmy technologiczne oraz inne podmioty w krajach wysokiego ryzyka coraz czesciej podejmujg wspoétprace
poprzez ,,platformy” do komunikacji i zaangazowania spotecznosci. Zapewniajg one role koordynujacg wobec oséb
pracujacych nad komunikacjg i zaangazowaniem spotecznosci, a takze Swiadczgcych ustugi na rzecz spotecznosci

i wreszcie, wsparcie dla innych struktur w systemie pomocy humanitarnej, takich jak klastry, wspétpraca miedzy
klastrami i wydziatami administracji publicznej, ktérych zadaniem jest przygotowanie i wdrazanie dziatan pomocy
humanitarnej. Na schemacie przedstawiono taka platforme i jej funkcje.

Do komunikacji i zaangazowania spotecznosci
niezbedne sg nastepujace elementy:

1. Zrozumienie i praca w lokalnym srodowisku

komunikacji — aspekty spoteczne, kulturowe,
ekonomiczne, polityczne i infrastrukturalne,
lokalna dynamika wtadzy oraz bariery w wymianie
informacji. Dziatania zwigzane z przygotowaniem
i reagowaniem sg przekazywane w dopasowanych
lokalnie warunkach, za pomoca jezykéw i kanatow
uzywanych przez osoby dotkniete kryzysem.
Podmioty udzielajgce pomocy wspotpracujg ze
spotecznoscia i korzystaja z jej wiedzy oraz punktu
widzenia.

2. Przywoédztwo spotecznosci — dziatania

humanitarne wspierajg i mobilizujg zdolnosci

i mozliwosci oséb, grup i organizacji, aby osoby
dotkniete kryzysem miaty wiekszy wptyw na
przygotowanie i udzielanie pomocy.

3. Wymiana informacji i dialog - priorytetem jest

wymiana doktadnych i przydatnych informaciji
z zaufanych zrédet, w odpowiednim czasie, jezyku
i formacie. Jest to wymiana dwukierunkowa, ktora

wymaga pogtebionego zrozumienia lokalnego

srodowiska komunikacji i zdolnosci w zakresie

komunikacji oraz musi obejmowac zarzadzanie
fatszywymi informacjami, ktére moga zagrazac
zyciu ludzi.

. Partycypacja — podmioty humanitarne

zapewniajg czas i zasoby potrzebne do oparcia

sie na procesach angazujacych lokalne
spotecznosci oraz, w razie potrzeby, do stworzenia
wspierajgcych, integracyjnych struktur i proceséw
umozliwiajgcych osobom, zwtaszcza tym, ktére
moga by¢ szczegdlnie pokrzywdzone, jak kobiety,
dziewczeta, dzieci, mtodzi mezczyzni, osoby z
niepetnosprawnoscia i starsze, petnienie wiodacej
roli w projektowaniu, ksztattowaniu i ocenie
udzielanej pomocy humanitarne;j.

. Informacja zwrotna - spotecznos$¢ ma pewnos¢,

ze jej poglady — pozytywne i negatywne, wyrazone
i niewyrazone — sg wazne dla pracownikéw
organizacji pomocowych. Informacje zwrotne

sg systematycznie zbierane, analizowane,
raportowane i wdrazane, a spotecznosci udziela
sie wyjasnienia dotyczacego sposobu, w jaki

WWW.CDACNETWORK.ORG

dostosuje sie strategie i projektowanie, aby
odzwierciedlaty te informacje'®. W najwazniejszych
momentach podejmowania decyzji w cyklu
programu zbierane sg opinie dotyczace dziatan
humanitarnych i dziatan organizacji, w tym
jakosci i adekwatnosci ustug oraz zdolnosci do
reagowania na zgtaszane obawy.

. Skargi' - osoby dotkniete kryzysem wiedza,

ze majg prawo do zgtaszania obaw lub skarg
na pomoc humanitarng, ktérej im udzielono
lub ktoérej nie otrzymali, albo na zachowanie
pracownikéw organizacji pomocowych. Te
osoby biorg udziat w projekcie i majg dostep
do bezpiecznych i elastycznych mechanizmow
zgtaszania watpliwosci, na ktore sie odpowiada.
Podmioty humanitarne aktywnie zapobiegaja
wykorzystywaniu i naduzyciom seksualnym,
oszustwom i korupcji zwigzanym z pomoca
humanitarna.

Ochrona - podejscie obejmujgce komunikacje

i zaangazowanie spotecznosci wymaga starannej
oceny ryzyka, zwtaszcza w sytuacjach konfliktow
zbrojnych lub przemocy, poniewaz okreslone

KOMUNIKACJA | ZAANGAZOWANIE SPOtECZNOSCI: WSPOLNE PODEJSCIE

osoby lub niektdére grupy moga by¢ narazone
na wieksze ryzyko lub izolacje. Wprowadzane
sg odpowiednie i skuteczne zabezpieczenia,
w tym skuteczne mechanizmy zapewnienia
bezpieczenstwa i ochrony danych.

. tacznosé - podejmowane sa dziatania

zmierzajace do przywrdcenia, budowy

lub utrzymania infrastruktury technologii
komunikacyjnej oraz wspierania oséb dotknietych
kryzysem w przywrdceniu kontaktu pomiedzy
cztonkami rodziny i komunikacji z dostawcami
ustug.

Koordynacja i ustugi zbiorowe —skoordynowane,
wspolne modele i wspolne ustugi w zakresie
przygotowania i reagowania zmniejszg obcigzenie
spotecznosci, zapewnig bardziej spdjne, skuteczne
reagowanie i wykorzystajg zréznicowang wiedze,
doswiadczenie i nauke. Dziatania powinny wtaczac
lokalne, krajowe i miedzynarodowe organizacje
pozarzgdowe, ONZ, agencje Czerwonego Krzyza/
Czerwonego Pétksiezyca, administracje publiczna,
agencje rozwoju mediéw, media lokalne i sektor
prywatny.

TRANSLATORS WITHOUT BORDERS (TLUMACZE BEZ GRANIC)
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Przyjecie wspolnego podejscia: platformy,
ustugi i narzedzia

Komunikacja ze spotecznoscia i jej zaangazowanie
wymagajg wspétpracy réznych podmiotéw
zajmujacych sie pomocg humanitarng oraz
komunikacjg i technologig, ktorej celem jest
stymulowanie mozliwosci spotecznosci w zakresie
kontaktu, dostepu do informacji i wyrazanie opinii
w sytuacjach kryzysowych.

Nalezg do nich instytucje administracji publicznej,
krajowe i miedzynarodowe organizacje pozarzgdowe,
Miedzynarodowy Czerwony Krzyz i Miedzynarodowy
Czerwony Pétksiezyc, agencje Organizacji

Naroddéw Zjednoczonych, a takze organizacje
zajmujace sie rozwojem medidéw, media (zwtaszcza
majgce obowigzek transmisji podczas kryzysow
humanitarnych®), dostawcy technologii (tacy jak
operatorzy sieci komdrkowej, ktérzy sg sygnatariuszami
Karty tgcznosci podczas kryzyséw humanitarnych,
Humanitarian Connectivity Charter) i inne podmioty
sektora prywatnego. Podmioty dokonujg wspdlnych
ustalen za pomoca krajowych platform komunikacji

i zaangazowania spotecznosci, ktére nalezy uwzglednic
w istniejgcym lub powstajgcym systemie pomocy
humanitarnej. Przywodztwo nie jest z gory okreslone

i powinno zostac¢ zapewnione przez organ administracji

KORZYSCI WSPOLNEGO
PODEJSCIA DO KOMUNIKACJI

| ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI

Wspélne podejscie moze:

* zmniejszac chaos, napiecia i konflikty w obrebie
spotecznosci dzieki spéjnosci przekazu;

» dostarczac lokalnym spotecznosciom informacje, ktérych
potrzebujg, aby skuteczniej reagowac w obliczu kryzysu;

* chroni¢ osoby dotkniete kryzysem przed przecigzeniem
i nadmiarem pytan;

* zwiekszac prawdopodobienstwo jasnosci, spéjnosci
i doktadnosci interpretacji jezyka i kultury;

* umozliwic bardziej konsekwentny i silniejszy
dialog spotecznosci i 0s6b zajmujacych sie pomoca
humanitarna;

* przyczynic¢ sie do lepszego zrozumienia tendencji
i problemoéw wynikajacych ze zwiekszonego zakresu
zbierania i analizy danych;

* uwzgledni¢ i doceni¢ réznorodne poglady i doswiadczenia
w zakresie analizy i projektowania dziatan poprzez
wtaczenie wiedzy z dziedziny rozwoju medidw, technologii
i sektora prywatnego;

* poprawic efektywnosc kosztowa dzieki dzielonym
zasobom;

* rozszerzy¢ poczucie wtasnosci; oraz

* zwiekszy¢ prawdopodobieristwo tworzenia bardziej
innowacyjnych i dopasowanych narzedzi.
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publicznej lub najbardziej odpowiednig organizacje.
Praca wspélna na poziomie globalnym wspiera krajowe
platformy, dzielgc sie wytycznymi i wzorcami dobrych
zachowan oraz doradzajgc darczyncom i opracowujac
standardowe materiaty uwzgledniajgce specyfike
danego kraju. Platformy omoéwiono szczegétowo

w czesci trzeciej.

Wspélna praca wymaga od podmiotow pokonania
réznych ograniczen, takich jak zasady zabraniajace
wymiany informacji, konkurencja o finansowanie

i wymogi dotyczgce widocznosci. Korzysci obejmuja
wspolny rozwéj i standaryzacje narzedzi w celu
poprawy koordynacji i efektywnosci (zob. pkt
,,Korzysci” ponizej) oraz wspieranie przywodztwa
podmiotéw krajowych.

Przywédztwo, wspotprzywodztwo lub uczestnictwo
we wspélnych platformach nie zastepuje
odpowiedzialnosci organizacji w odniesieniu do
0s6b dotknietych kryzysem. Wspdlna platforma
powinna sprawic, ze dziatania bedg lepiej
skoordynowane, bardziej terminowe i skuteczniejsze,
dzieki czemu osiggnie sie wyzszy poziom udziatu

i odpowiedzialnosci zgodnie z Wielkim Uktadem

i celami zréwnowazonego rozwoju.
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Odpowiedzialnos¢
za osoby dotkniete
kryzysem

Informacje dla
spotecznosci

Gtos spotecznosci
w strategiach
i programach

Ustugi tgcznosci
dla spotecznosci

Komunikacja i zaangazowanie spotecznosci moga obejmowac:

Obszar programowy to zapewnienie odpowiednich, przydatnych informacji dla oséb dotknietych kryzysem
w celu ratowania i ochrony srodkéw do zycia, wsparcia powrotu do samodzielnego zycia i zwalczania
niebezpiecznych plotek.

Sposéb uwzglednienia gtosu spotecznosci, aby informowac o strategicznych i programowych obszarach
oraz je ulepszac, takich jak programy przekazywania pieniedzy, zapewniania schronienia lub zywnosci

poprzez angazowanie ludzi w decyzje, ktére majg wptyw na ich zycie oraz w ksztattowanie ustug, a takze
umozliwienie przekazywania opinii w celu ulepszenia jako$ci pomocy (co tym samym zacheca do programowania
adaptacyjnego).

Sposo6b ponoszenia odpowiedzialnosci wobec os6b dotknietych kryzysem, zapewnienie skoordynowanych
mechanizmdw wyrazania opinii i dziatania w oparciu o gtos i priorytety oséb dotknietych kryzysem, w tym

w przypadku wykorzystywania seksualnego i przemocy; przed sytuacjg kryzysowa, w jej trakcie i po niej®. Jest
to réwniez podejscie uwzgledniajace wdrazanie innych standardéw sektora, takich jak Podstawowy Standard
Humanitarny i Wielki Uktad, oraz spetnienie wymogow darczyncow (zob. Zobowigzania, standardy i wymagania
darczyncow).

Umozliwienie ludziom udzielania pomocy sobie nawzajem, poprzez zapewnienie mozliwosci kontaktu lub
pomoc w ponownym nawigzaniu tgcznosci.

Koordynacja, wspétpraca i réznorodnos¢ podmiotéw w ramach ,,wspdlnego podejscia” ma kluczowe
znaczenie dla komunikacji i zaangazowania spotecznosci.
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Miedzyagencyjny projekt zbierania
informacji zwrotnej w Nepalu potwierdza
zdolnos¢ do adaptacji zmieniajacych sie
kontekstow

Po trzesieniu ziemi w 2015 roku w Nepalu dzieki
finansowaniu DFID utworzono wspoélny mechanizm
informacji zwrotnej. Zostat stworzony jako ,,wspdélna
ustuga” dla catej spotecznosci humanitarnej

i obejmowat zbieranie i gromadzenie informacji

od spotecznosci dotknietych trzesieniem ziemi za
pomoca wielu kanatéw. Dane przekazywano do
krajowego zespotu ds. pomocy humanitarnej i grupy

koordynujacej klastry w celu dostarczania informacji
potrzebnych do podjecia decyzji.

Po raz pierwszy taki pomyst zostat wcielony w zycie.
Jednak szybko okazato sie, ze petni wazna role: na
przyktad, gdy ponad 40% oso6b zgtaszato przerwy

w dostawie wody jako swoj podstawowy problem,
rozwigzanie Projektu Wspdlnego Mechanizmu
Informacji Zwrotnej prowadzone przez ONZ,
administracje publiczng, darczyncéw i innych
partneréw, doprowadzito do poszerzenia programow,
ktére miaty na celu uporanie sie z tym problemem,
jak rowniez do przeznaczenia 4 milionow funtdw,
finansowanych przez DFID, aby poprawic sytuacje.
Nikt nie wiedziat jak bardzo rozwinie sie ta koncepcja.
W trzecim roku swojego istnienia rozwigzanie Projekt
Wspdlnego Mechanizmu Informacji Zwrotnej nie
tylko potwierdzit, ze w systematycznie angazowanej
spotecznosci pracuje sie efektywniej, ale takze
sprawdzit sie w zakresie powrotu do zycia, rozwoju

i gotowosci.

W lutym 2016 roku, gdy po zimie pomoc humanitarna
konczyta sie i rozpoczety sie programy odbudowy,
rozwigzanie Projekt Wspdlnego Mechanizmu
Informacji Zwrotnej w udany sposéb dostosowat
podejscie do etapu odbudowy, zapewniajgc tym
samym dodatkowe wsparcie DFID na dwa lata. W
tym okresie przeprowadzono wiele badan na grupach
fokusowych we wszystkich regionach, ktére najbardziej
ucierpiaty w wyniku trzesienia ziemi. Dzieki temu
okreslono tematy i problemy wazne dla spotecznosci,
tak aby w przysztosci, gdy zbierane beda opinie,
pytania obejmowaty najbardziej istotne kwestie.

To zapewnito przygotowanie projektu do szybkiego
reagowania i ponownego rozszerzenia o ocene
pomocy humanitarnej w czasie powodzi w sierpniu
2017 roku. Zebrane opinie w duzym stopniu byty
sprzeczne z informacjami, ktore klastry zgtaszaty
jako priorytetowe potrzeby i wnioskowaty o ich
dofinansowanie. W wyniku tego Centralny Fundusz
Reagowania Kryzysowego przyznaje obecnie srodki na
dziatanie klastrow w oparciu o znaczenie nadawane
przez spotecznosc kazdemu rodzajowi potrzebnej
pomocy.

Model koncentruje sie na opiniach spotecznosci,
jednak administracja publiczna prowadzi infolinie do
sktadania skarg, wiec kazdy, kto chce to zrobic, zostaje
odpowiednio poinformowany o takiej mozliwosci.
Sprawy zwigzane z wykorzystywaniem seksualnym

i naduzyciami sa kierowane do klastra zajmujgcego
sie ochrong i specjalnej podgrupy pracujacej nad
przeciwdziataniem przemocy ze wzgledu na pte¢. Na
pbzniejszych etapach w ramach Projektu Wspdlnego
Mechanizmu Informacji Zwrotnej wspétpracowano ze
Stowarzyszeniem Nadawcéw Radia Spotecznosci nad
dziataniami, ktére maja na celu zamkniecie petli opinii
informacji zwrotnej, na przyktad poprzez nadawanie
lokalnych programéw radiowych dotyczacych kwestii i
pytan pojawiajacych sie w informacji zwrotnej.

W 2017 roku model testowano w kontekscie pomocy
rozwojowej, poniewaz otrzymano dotacje z funduszu
innowacji od Grupy Rozwoju ONZ w celu oceny
priorytetow i planéw spotecznosci w wybranych

najstabiej rozwinietych regionach, w odniesieniu do
czterech filaréw ram pomocy rozwojowej ONZ (2018-
2022), ktére majg ukierunkowac proces planowania
programu.

www.cfp.org.np.
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Praca regionalnej grupy roboczej

ds. komunikacji ze spotecznosciami
(Communicating with Communities, CwC)
z osobami uchodzczymi Rohingya, Cox’s
Bazar w Bangladeszu

W 2017 roku eskalacja przemocy w stanie Rakhine

w Birmie doprowadzita do przesiedlenia ponad 655
000 oséb uchodzczych Rohingya do Bangladeszu. W
kraju znajdowata sie juz grupa 200 000 uchodzcéw
Rohingya, a prawdopodobnie byto ich o wiele wiecej.

Osoby uchodzcze mieszkajg gtéwnie w obozach

wokot Cox’s Bazar. Akcje humanitarng koordynuje
Miedzysektorowa Grupa Koordynacyjna (ISCG). IOM
jest gtéwna agencja przewodniczaca regionalnej grupy
roboczej, ktéra zajmuje sie potrzebami informacyjnymi
i komunikacyjnymi os6b uchodzczych i spotecznosci
przyjmujgcych. W jej pracach uczestniczy wiele
krajowych i miedzynarodowych organizacji.

Wprowadzone ustugi obejmujg audycje radiowe

i centra, ktére maja dostarczac informacji, odpowiadac
na pytania, wychwytywac nowe pytania i kierowac

w celu skorzystania z ustug, osobiscie lub telefonicznie
i tekstowo. Dodatkowo istniejg mobilne zespoty ds.
informacji. Zbieranie opinii od spotecznosci stuzy
zabezpieczaniu i publikacji informacji zwrotnych.
Grupa robocza zajmuje sie koordynacja, wspotpracujac

z klastrami i ISCG, przekazujgc opinie oraz
oferujagc szkolenia i doradztwo.

BBC Media Action, Internews i Translators without
Borders Swiadczg wspdlne ustugi na rzecz
zaangazowania spotecznosci i odpowiedzialnosci,

z wykorzystaniem finansowania DFID i IOM, ktére
obejmujg analize informacji zwrotnych (Co ma
znaczenie?), opracowywanie wspolnych narzedzi do
komunikacji, zapewnianie szkolen dla kilkudziesieciu
organizacji oraz regularne transmisje typu narrowcast
i biuletyn informacyjny stuzacy $ledzacy plotki.

Projekt poprawia efektywnos¢, optacalnosc

i odpowiedzialnos¢ w ramach ogdlnego reagowania
na kryzys humanitarny Rohingya, a jednoczesnie
scisle wigze sie z kilkoma wspdlnymi zobowigzaniami
Wielkiego Uktadu. W raporcie BBC Media Action
How Effective is Communication in the Rohingya
Refugee Response omdwiono caty mechanizm

i przeanalizowano wyniki tej inicjatywy.

http://www.shongjog.org.bd/response/rohingya/

BBC MEDIA ACTION
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NAJWAZNIEJSZE ZRODEA

Dokument Programowy: The Role of Collective Platforms,
Services and Tools to support Communication and
Community Engagement in Humanitarian Action
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r

Dokument przedstawia argumenty na rzecz komunikacji

i zaangazowania spotecznosci w pomoc humanitarng na
szczeblu globalnym i krajowym oraz opisuje ksztatt i funkcje
wspolnych platform, ustug i narzedzi, a takze okresla
minimalny poziom dziatan podejmowanych w celu wspoélnej
pomocy. W zatgczniku wymieniono potencjalne krajowe

i globalne ustugi oraz dziatania dotyczace przygotowania

i prowadzenia dziatann humanitarnych.

Mapowanie informacji i konsultacje przed kryzysem
NARZEDZIE: Pre-crisis community perception survey /
mapping / consultation
https://www.humanitarianresponse.info/en/operations/

%

philippines/document/philippines-cop-community-
engagement-pre-crisis-community-perception

Super typhoon pre-crisis information and consultation
https://www.youtube.com/watch?v=BHRO6Ee6Dgc https://
www.humanitarianresponse.info/en/operations/philippines/
accountability-affected-populationscommunications-
communities-community

The Philippines Community Engagement Community of
Practice (2017, 2018)

Narzedzie, raporty i wideo dotyczgce pracy w zakresie
przygotowan podjetej przez filipinska narodowa platforme
ds. komunikacji i zaangazowania spotecznosci.

2

/

W=
PRZYPISY DO CZESCI _L_J

3 Chociaz pojecie komunikacji ze spotecznosciami (CwC)

i inne (np. zaangazowanie spotecznosci i odpowiedzialnosc,
komunikacja dla rozwoju (C4D) w sytuacjach kryzysowych,
#commisaid i komunikacja beneficjentéw) sg réwniez
wykorzystywane do opisania podobnej pracy, komunikacja

i zaangazowanie spotecznosci jest terminem preferowanym
przez CDAC Network, poniewaz oznacza aktywny proces,
ktdry taczy wiedze podmiotéw zajmujacych sie pomoca
humanitarng ze specjalistami ds. komunikacji i mediéw,

z ktorych wszyscy sg zaangazowani w ratowanie zycia

i zwiekszanie skutecznosci pomocy poprzez komunikacje,
wymiane informacji i zaangazowanie spotecznosci.

4Zalecenia dotyczqgce efektywnego uczestnictwa 0séb
dotknietych kryzysem w decyzjach dotyczgcych pomocy
humanitarnej oraz uczestnictwa promujgce partycypacje jako
spos6b pracy wsrdd sygnatariuszy Wielkiego uktadu. Inter-
Agency Standing Committee (2017)
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/
final_participation_revolution_workstream_reccomendations.
pdf

> Inter-Agency Standing Committee. Participation Revolution
Workstream.
https://interagencystandingcommittee.org/participation-
revolution-include-people-receiving-aid-making-decisions-
which-affect-their-lives

®PSEA Implementation Quick Reference Handbook. CHS
Alliance (2017)
http://www.chsalliance.org/files/files/PSEA%20Handbook.
pdf

7 Commitment 5. Core Humanitarian Standard on Quality
and Accountability. CHS Alliance, Group URD and the Sphere
Project (2014)
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

'® Transmisje humanitarne w sytuacjach kryzysu oznaczaja
interwencje srodkéw masowego przekazu, umozliwiajace
ludziom przetrwanie i powrdét do zycia po zakonczeniu
kryzysu.

®Commitments on Accountability to Affected People and
Protection from Sexual Exploitation and Abuse. Inter-Agency
Standing Committee (2017)
https://interagencystandingcommittee.org/system/files/
iasc_caap_endorsed_nov_2017.pdf

20 Odnosi sie to do informacji na temat zrodet i zasiegu
mediow i telekomunikacji w danym kraju lub regionie,
korzystania z telefonéw komaorkowych itp., jak réwniez profilu
demograficznego odbiorcow, uzywanych jezykéw, preferencji
w zakresie medidw itp. Jest to czasem okreslane jako
ekosystem informacji.
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Ustanowienie krajowej platformy do
komunikacji i zaangazowania spotecznosci

1.

>

Pod krajowym przywodztwem najbardziej
odpowiedniego podmiotu, nalezy przygotowac

i utrzymac wsparcie dla miedzyagencyjnej platformy
do komunikacji i zaangazowania spotecznosci

lub wspdlnych ustug, aby stworzy¢ miejsce
zbierajgce osoby odpowiedzialne za dziatania,

rézne podmioty w nie zaangazowane i specjalistéw,
w celu koordynacji dziatan. Platforma powinna
stuzyc istniejacej i powstajgcej strukturze pomocy
humanitarnej, zwtaszcza takiej, ktéra wspiera
dziatania prowadzone przez administracje publiczna
i podmioty lokalne.

Wskazowki dotyczace utworzenia krajowej
platformy mozna znalez¢ w czeSci czwartej

Cztonkowie Platformy koordynuja dziatania
i wspotpracuja w celu:

2.

Okreslenia i udokumentowania zrozumienia
kontekstu, kultury komunikacji, jezyka i zwyczajow,
utatwiajgc konstruktywne i petne szacunku
zaangazowanie w roznych dotknietych populacjach
spotecznosciach dotknietych kryzysem. Doprowadzi

to do powstania wstepnego systemu informacyjnego,
ktéry moze by¢ szybko aktualizowany w czasie kryzysu.

Zapewnienie, ze ocena i analiza kontekstu pomocy
humanitarnej (zgodnie z Przeglagdami Potrzeb

w zakresie Pomocy Humanitarnej) obejmuje punkt
widzenia spotecznosci, mechanizmy obronne, dane
dotyczace tego, jakich informacji potrzebuja ludzie, jak
chca je otrzymywac i jakim kanatom ufajg oraz jak wolg
przekazywac opinie i skargi, a takze zarys srodowiska
mediéw i telekomunikacji. Dane powinny byc¢ zbierane
w podziale na pte¢, wiek i zréznicowane potrzeby.

Zapewnienie, Ze strategie, zasady i plany dotyczace
przygotowania i planowania kryzysowego oraz
reagowania zawierajg wazne elementy komunikacji

i zaangazowania spotecznosci, z wymaganymi
pracownikami i Srodkami budzetowymi na wdrozenie
minimalnego poziomu dziatan i ustug.
Wprowadzenie odpowiednich, systematycznych

i skoordynowanych mechanizmoéw zapewniajacych,
ze osoby dotkniete kryzysem maja dostep do

potrzebnych informacji. Informacje powinny byc¢
dostepne w odpowiednich jezykach i formatach,
oparte o wiarygodne zrodta i udostepniane za
pomoca preferowanych kanatéw, ktére moga sie
rézni¢ w zaleznosci od grupy odbiorcéw.

6. Wprowadzenie odpowiednich, systematycznych
i skoordynowanych mechanizmoéw informacji
zwrotnej. Informacje zwrotne powinny by¢
gromadzone, analizowane i tgczone w ramach
indywidualnych i zbiorowych Sciezek referencyjnych,
aby zapewnic dostep do informacji o decyzjach
strategicznych i programowych oraz podejmowanie
dziatan naprawczych.

7. Wprowadzenie odpowiednich, systematycznych
i skoordynowanych systeméw w celu zapewnienia, ze
skargi, w tym te dotyczace wykorzystywania seksualnego
i przemocy, oszustw oraz korupcji sg analizowane
i skutkuja podjeciem odpowiednich dziatan.

8. Stworzenie lub wykorzystanie mozliwosci aktywnego
wtgczenia sie 0séb dotknietych kryzysem w procesy
podejmowania decyzji zapewniajg powigzania
pomiedzy podmiotami spotecznosci a struktura
pomocy humanitarnej.

9. Budowanie komponentéw w programach
przygotowania i reagowania zapewniajgcych
utrzymanie komunikacji, wzmocnienie rezyliencji,
na przyktad poprzez planowanie z wyprzedzeniem
bezpieczenstwa, przywrdcenia lub rozszerzenia
tacznosci komérkowej lub dostepu do radia.

10. Wzmocnienie rzecznictwa oraz budowania
potencjatu w celu stworzenia $rodowiska przyjaznego
komunikacji i zaangazowaniu spotecznosci.

Cztonkowie platformy mogg pracowac razem nad tymi
dziataniami, a jeden podmiot lub grupa podmiotéw
moze Swiadczy¢ ,,wspolng ustuge”, dzieki ktorej
wdrazaja jeden lub wiecej komponentow.

>  Wskazowki dotyczace wdrazania minimalnego
poziomu dziatan i ustug na rzecz komunikacji
i zaangazowania spotecznosci mozna znalez¢
w czesci trzeciej
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1. Srodowisko komunikacji oraz
zrozumienie potrzeb w zakresie informacji
i preferencji dotyczacych komunikacji
Komunikacja i zaangazowanie spotecznosci
wymagaja pogtebionego zrozumienia spotecznosci:
jej jezykdw, kultury, warunkéw gospodarczych,

sieci spotecznych, struktur politycznych i wtadzy,
norm i wartosci, trendéw demograficznych, historii

i doswiadczenia w zakresie zaangazowania grup
zewnetrznych. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, czy
poszczegolne grupy (takie jak kobiety, dzieci, osoby z
niepetnosprawnoscia lub starsze, osoby postugujace
sie jezykiem mniejszo$ci) musza stawic czota
szczego6lnym wyzwaniom zwigzanym z dostepem do
informacji lub ich przekazywaniem.

Oceny potrzeb koncentrujg sie na sektorach (np. zywnos¢
lub schronienie), ale nie zawsze oceniajg potrzeby

i preferencje w zakresie informacji i komunikacji. Wazne
jest, aby zostaty one uwzglednione we wstepnych,
szybkich ocenach, ktére majag na celu okreslenie
zaangazowania spotecznosci w dziatania humanitarne.

Powinny one réwniez zostac ujete w kolejnych
szczegdtowych ocenach. Potrzeby i preferencje

w zakresie informacji i komunikacji réznig sie w czasie.
Na przyktad po trzesieniu ziemi ludzie mogg poszukiwac
informacji dotyczacych sledzenia zaginionych krewnych,
sposobu uzyskania dostepu do pomocy, powrotu do
zniszczonych doméw i postepowania z wydobytymi
ciatami. Jednak p6zniej chcg otrzymac informacje

0 wymianie utraconych dokumentéw, takich jak dowody
tozsamosci i akty wtasnosci, prawie do odszkodowania,
aktach zgonu i kwestiach prawnych?®.

Istnieje wiele roznych sposobdw (, kanatow”),
ktére ludzie wybieraja, aby sie komunikowac i mie¢
dostep do informacji, od radia, prasy lub telewizji,
przez rozmowy, pogtoski, ulotki lub spotkania

w instytucjach z liderami spotecznosci.

Preferencje réznig sie w zaleznosci od takich
czynnikow, jak jezyk ojczysty, poziom umiejetnosci

w zakresie czytania i pisania, wiek, grupa

etniczna, sytuacja spoteczna lub ekonomiczna,
niepetnosprawnos¢, ptec lub religia, i mogag zmieniac
sie w czasie, szczegolnie gdy zwykle uzywane kanaty
ulegaja zaktoceniom.

Zrozumienie tych czynnikdw jest wazne nie tylko
dlatego, aby wiedzie¢, do kogo w spotecznosci mozna
dotrze¢, ale takze, aby unikna¢ skrzywdzenia.
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Dane powinny byc¢ podzielone ze wzgledu pte¢, wiek

i stabosci?*, z uwzglednieniem specyficznych potrzeb
wszystkich grup oraz analiz zmian potrzeb w zakresie
informacji, a takze przedstawia¢ mozliwosci
promowania i wspierania przywédztwa spotecznosci.

W miare uptywu czasu, gdy oceny stajg sie coraz
bardziej szczegdtowe, takie same powinny by¢
pytania zwigzane z komunikacjg i zaangazowaniem
spotecznosci w celu lepszego informowania

o ustugach i dziataniach. Im wiecej wiadomo o tym,
jak ludzie otrzymuja informacje, dzielg sie nimiiim
ufaja, oraz im lepiej mozna przewidziec, jak moze
sie to zmieni¢, tym doktadniej mozna okresli¢, jak
najlepiej wzmacnia¢ zaangazowanie spotecznosci.

SPOSOB POSTEPOWANIA
Szybka ocena:

* Przeprowadzenie ankiet dotyczgcych percepcji
spotecznosci przed kryzysem pozwala
przygotowac sie na sytuacje kryzysowe i je
zaplanowac, tak aby gtos spotecznosci, w tym
gtos grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem
i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, znalazt
odzwierciedlenie w planach kryzysowych (zob.
Najwazniejsze zrédta na stronie 24).

* Sprawdzenie, ktére podmioty przeprowadzity
lub planujg przeprowadzi¢ ocene potrzeb oraz
nawigzanie wspétpracy, aby unikng¢ powielania
wysitkdw i obcigzenia spotecznosci.

* Dowiedzenie sig, jakie informacje s3 juz dostepne
(,,przeglad danych zastanych”) i koordynacja
z innymi w celu aktualizacji istniejacych danych,
takich jak przewodniki dotyczgce Srodowiska
medialnego i telekomunikacji (zob. ramka na
stronie 22). Te informacje mozna wykorzystac na
wypadek sytuacji kryzysowych razem z planem
gotowosci, analizg kontekstu, prognozami
scenariusza i planowaniem reagowania.

* Uwzglednienie kwestii komunikacji
i zaangazowania spotecznosci w ocenach
potrzeb, bez wzgledu na to, czy sg one
przeprowadzane przez administracje publiczng,

jedng organizacje lub wiele organizacji (np. szybka

ocena miedzyagencyjna, wspdlna ocena potrzeb
lub szybka wstepna ocena wielu klastrow). Zestaw
pytan mozna znalez¢ w czesci Najwazniejsze
zrédta na stronie 24. Odrebng ocene nalezy

przeprowadzic tylko wtedy, gdy nie bedzie mozliwe

wtgczenie jej do planowanych ocen.
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W tej czeSci omowiono
nastepujace kwestie:

1.

Srodowisko komunikacji oraz zrozumienie
potrzeb w zakresie informacji i preferencji
dotyczacych komunikacji

. Strategiczna reakcja oraz planowanie

i finansowanie dziatan

3. Zasoby osobowe, wiedza i szkolenia

. Dialog ze spotecznoscia: zbiorowe

mechanizmy pozyskiwania informacji
zwrotnych od spotecznosci

. Wspdlne podejscie do dzielenia sie

informacjami ze spotecznoscia

. Mozliwos¢ odgrywania aktywnej roli

w procesie podejmowania decyzji
i przywoddztwa przez osoby dotkniete
kryzysem

. Utrzymywanie wiezi pomiedzy ludzmi

. Monitorowanie i ocena minimalnego

poziomu dziatan i ustug
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Oprécz pogtebionego zrozumienia spotecznosci,
wstepne oceny i analizy powinny przebadac:

1.

Jakie sg najskuteczniejsze sposoby komunikowania

sie 0s6b udzielajgcych pomocy humanitarnej ze
spotecznosciami dotknietymi kryzysem, aby mozna byto
rozwija¢ mechanizmy zaangazowania?

. Jakich informacji brakuje spotecznosciom, ktore

mogtyby zapewni¢ administracja publiczna
oraz przedstawiciele organizacji humanitarnych
i zajmujacych sie komunikacjg?

. W jakim stopniu szkody zwigzane z kryzysem objety

lokalng komunikacje i jak najlepiej mozna przywrécic¢
dziatanie wiarygodnych sieci??

Jesli nie jest mozliwe wtaczenie pytan do szerszej

oceny miedzyagencyjnej lub w miare rozwoju kontekstu
wymagane s3 bardziej szczegoétowe informacje, mozna
przeprowadzi¢ odrebng analize potrzeb w zakresie
informacji i komunikacji. Niezaleznie od tego, czy ocena
zostanie przeprowadzona przez jedng, czy przez kilka
organizacji, konieczna jest koordynacja (a przynajmniej
sprawdzanie, jakie informacje zostaty juz zebrane
poprzez kontakt z odpowiednimi organizacjami) oraz
przeprowadzenie oceny jako wspolnej ustugi ze wzgledu
na jej znaczenie dla catosci dziatan humanitarnych.

Praca z réznorodnymi partnerami, takimi jak
organizacje zajmujace sie rozwojem mediow,
specjalisci ACAPS i badacze antropologiczni, ktérzy
majg doswiadczenie w ocenie i analizie réznych
aspektow kontekstu odpowiedzi. .

Po ocenie:

Analiza i udostepnienie wynikéw podmiotom,
aby poinformowac o strategii reagowania. Nalezy
pamietac, aby rozpowszechniac publiczng wersje

raportu oceny odpowiednig dla spotecznosci

w celu wyjasnienia sposobu wykorzystania danych

i zamkniecia ,,petli opinii informacji zwrotnej”. Moze
to wykonac ustnie.

Zaprojektowanie interwencji w celu zaspokojenia
natychmiastowych potrzeb w zakresie informacji

i komunikacji oraz planu dtugoterminowego
zaangazowania. W celu opracowania i dopracowania
interwencji konieczne bedzie dalsze pozyskiwanie

i weryfikowanie informacji od spotecznosci.

Monitorowanie zmian, sprawdzenie, co dziata,

a co nie, zarowno w srodowisku mediow

i telekomunikacji, jak i w pracy spotecznosci zwigzanej
z zaangazowaniem. Nalezy odpowiednio dostosowac.

Poznanie zastosowania odpowiedniej technologii,
aby utatwi¢ gromadzenie, zestawianie, analize

i rozpowszechnianie danych (zob. Najwazniejsze
zrodta na stronie 24).
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PRZYGOTOWANIE:

* Co wiadomo o potrzebach i preferencjach w zakresie
informacji i komunikacji na podstawie poprzednich,
poréwnywalnych kryzysow?

* Czy sg dostepne plany i umowy dotyczgce wspdtpracy
z dostawcami medidw i telekomunikacji?

* Czy sg dostepne przewodniki po Srodowisku
komunikacji?

* Czy mozna szybko aktualizowa¢ informacje i plany
w przypadku wystgpienia kryzysu?

* Jakie dziatania i podmioty w zakresie komunikacji
i zaangazowania spotecznosci juz istniejg?

» Czy pojawity sie pytania dotyczgce komunikacji
i zaangazowania spotecznosci, ktére mozna wtaczyc do
oceny potrzeb?

* Czy mozna ocenic¢ wptyw kryzysu na srodowisko mediow
i komunikacji?

PRZEWODNIKI PO SRODOWISKU MEDIOW | TELEKOMUNIKACJI

Briefing Notes ACAPS i inne zrodta obejmujg dane dotyczace
srodowiska komunikacji i organizacji zajmujacych sie rozwojem
medidw, takich jak BBC Media Action, International Media Support,
Internews i Fundacja Hirondelle, ktére mogty dokonac oceny lokalnych
mediow i telekomunikacji (jesli nie sa publicznie dostepne, moga by¢
pozyskiwane poprzez kontakty w kraju).

Przewodniki po $Srodowisku mediow i telekomunikacji, czesto

opracowywane przez organizacje zajmujgce sie rozwojem mediow?,

organizacje pozarzadowe lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych?,

zazwyczaj zawierajg nastepujace informacje:

« Informacje dotyczace kultury i spoteczenstwa

e Poziom umiejetnosci czytania i pisania

e Uzywane i rozumiane jezyki

* Popularne i wiarygodne zrédta wiadomosci i informacji dla
réznych grup

* Media, ktére maja duza liczbe odbiorcéw wedtug kraju, regionu,
pochodzenia etnicznego i religii

Dane dotyczace spotecznosci powinny by¢ podzielone ze wzgledu na
ptec, wiek i stopien sprawnosci.

Momenty najwiekszej ogladalnosci/stuchalnosci w przypadku
telewizji i radia

Offline lub tradycyjne formy komunikacji, takie jak teatr, muzyka,
taniec i szanowane

osoby przekazujgce informacje (np. przywddcy religijni lub osoby
znane lokalnie)

Dostep do telefonéw komdrkowych, ich wtasnos¢ i uzytkowanie
Korzystanie z medidw spotecznosciowych

Profile firm telekomunikacyjnych, regulacje i zasieg sieci w danym
kraju

Dostawcy ustug medialnych, ktérzy majg mozliwosci
produkowania programdw radiowych, drukowania plakatow lub
tworzenia kreatywnych filmow

Profile i dane kontaktowe gtéwnych stacji radiowych

i telewizyjnych oraz gazet i portali internetowych.

WWW.CDACNETWORK.ORG

ANALIZA PRZYPADKU lﬂ

Rdéznice w potrzebach w zakresie
informacji i preferowanych zrédtach
miedzy mezczyznami i kobietami po
trzesieniu ziemi w Nepalu w 2015 roku?
Zaraz po trzesieniach ziemi w 2015 roku wiele

0s0b twierdzito, ze ich gtéwne potrzeby w zakresie
informacji dotyczyty schronienia i tymczasowego
osiedlenia, dostepu do pomocy, a takze zachowania
bezpieczenstwa i przetrwania wstrzgsow wtornych.
Potrzeby te zostaty czesciowo zaspokojone, jednak
pojawiajgce sie pogtoski nasilaty obawy i chaos. Po
siedmiu miesigcach zmienity sie potrzeby w zakresie
informaciji. Ludzie poszukiwali wiadomosci o pomocy
rzadowej, zwtaszcza mozliwosci statego schronienia

w okresie zimowym oraz czy mozna bezpiecznie osiedlac
sie i uprawiac ziemie. Krazace pogtoski byty sprzeczne.

To wazne, aby w miare pojawiania sie réznic, rozdzieli¢
dane. Kobiety chciaty dowiedziec sie, jak radzi¢ sobie

z traumg i kolejnymi trzesieniami ziemi, ale nie czuty,
ze te potrzeby byty odpowiednio zaspokajane. Szukaty
tez informacji o opiece nad dzie¢mi, osobami starszymi
i kobietami w cigzy. Mezczyzni zwykle nie wiedzieli, jak
leczy¢ rannych i jak postepowac ze zmartymi (w tym
zwierzetami) i czego moga oczekiwac od rzadu. Mtodzi
ludzie szukali informacji o tym, kiedy bedga mogli
wrocic¢ do szkét i na uczelnie.

Wiekszos¢ informacji poczatkowo pochodzita od cztonkéw
rodziny i znajomych i byta dostarczana za pomoca
telefondw komaorkowych, ktére czesto posiada sie i z
ktorych korzysta sie w Nepalu. Nastepnie informacje
pochodzity ze zrédet zewnetrznych, cho¢ mniej dostepne
lokalizacje byty gorzej obstugiwane. Kanaty informacyjne,
ktore docieraty do mezczyzn i do kobiet znacznie sie roznity.

Mezczyzni zwykle mieli lepszy dostep do informacji

o kontekscie zewnetrznym i pomocy na podstawie rozmow
z przedstawicielami samorzaddéw oraz w herbaciarniach.
Kobiety polegaty bardziej na osobistych kontaktach,

z krewnymi i znajomymi, a takze z pracownikami stuzb
spotecznych i ochrony zdrowia. Tam, gdzie sg dostepne

i funkcjonuja, jako zrédta informacji wymieniano radio

i telewizje, ale czesciej wskazywali na nie mezczyzni

niz kobiety. Grupy marginalizowane i odizolowane
spotecznosci miaty na og6t gorszg pomoc.

Preferowana byta komunikacja osobista, uznawana za
wiarygodng, szczegdlnie w odniesieniu do informacji,
ktére byty bardziej istotne z punktu widzenia jednostki,
poniewaz ludzie starali sie wrdci¢ do swojego

zycia i odbudowac spotecznosc. Pochodzita ona
najprawdopodobniej ze znanych zrédet, od lokalnego
sekretarza i/lub koordynatora oddziatu w przypadku
mezczyzn, a w przypadku kobiet takze od pracownikow
spotecznych i sgsiadow.

10M 2015/EUNJIN JEONG
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., [o nasi przyjaciele i rodzina w Manili informujg nas
za posrednictwem Facebooka, czy pojawity sie nowe

wiadomosci o katastrofie”

Mieszkaniec Dulag, Leyte, Filipiny®

NAJWAZNIEJSZE ZRODEA

Przewodniki po Srodowisku mediéw i telekomunikacji
Przewodniki, ktore dostarczajg wyczerpujacych

i szczegotowych informacji na temat $rodowiska

mediow i telekomunikacji w réznych krajach. Dostepne

w interaktywnym formacie online (zob. np. Bangladesz
lub Sudan Potudniowy) oraz w formatach umozliwiajacych
pobranie (zob. np. Dominikana).

http://bit.ly/2Blzdky

Assessing Information and Communication Needs: A Quick
and Easy Guide for Those Working in Humanitarian Response

Pocket Guide: Information & Communication Questions in
Rapid Needs Assessments
W obu przypadkach http://bit.ly/2CvEQV4

CDAC Network i ACAPS (2014)

Guidance and associated questionnaire for use in rapid
information and communication needs assessment, and what
to do with the data.

CDAC Network Suite of Common Needs Assessment Tools
Zestaw narzedzi przydatnych podczas prowadzenia oddzielnej
lub bardziej szczegdtowej oceny potrzeb w zakresie informacji
i komunikacji.

http://bit.ly/2PXbmCY

Information and Communication Needs Assessment Tool
http://bit.ly/2QP2vbB

UNHCR Innovation Service Master Form - Information and
Communication Needs Assessment
http://bit.ly/2V8sNnZ

Oba UNHCR Innovation (2017)

Wytyczne i powigzana baza danych dotyczace potrzeb

w zakresie informacji i komunikacji, ktére mozna pobrac,
dostosowac i wdrozy¢ za pomoca réznych mobilnych narzedzi
do gromadzenia danych. Pytania dotyczg np. podstawowych
informacji demograficznych, dostepu do kanatow, telefonii
radiowej/mobilnej/komunikacji osobistej, sposobdéw
komunikacji z osobami udzielajgcymi pomocy humanitarnej.

Understanding the Information and Communication Needs
of IDPs in Northern Iraq
http://bit.ly/2GADCM3

Inter-agency Rapid Assessment Report (2014)
Przyktadowy niezalezny raport z oceny potrzeb w zakresie
informacji i komunikacji, przeprowadzony w ramach
zapetnienia luki w innych ocenach potrzeb.

Rapid Information Communications Accountability
Assessment (RICAA)
http://bit.ly/2AdJ95T

Philippines Community of Practice (CoP) on Community
Engagement: Communication, Accountability, Community
Participation and Common Service Partnerships (2016)
RICAA (Szybka Ocena Odpowiedzialnosci Komunikatow
Informacyjnych) to proste narzedzie do oceny potrzeb

i preferencji w zakresie informacji i komunikacji oséb
dotknietych kryzysem. Zawiera zestaw narzedzi do
projektowania ankiet, gromadzenia danych i analizy

za pomoca smartfonéw i tabletéw. Obejmuje réwniez
platforme internetowa, ktéra utatwia $ledzenie online,
kompilacje i wizualne mapowanie informacji otrzymanych od
spotecznosci, za pomocg amatorskiego radia (Ham) i SMS.

Pre-crisis information mapping and consultation tool
Pre-crisis community perception survey / mapping /
consultation

http://bit.ly/2QNNFCj

The Philippines Community Engagement Community of
Practice (2017, 2018)

Narzedzie wykorzystywane w pracach przygotowawczych
wykonywanych przez filipinska platforme narodowa w zakresie
komunikacji i zaangazowania spotecznosci.

PRZYGOTOWANIE: Czy zaplanowano z wyprzedzeniem
podziat danych z oceny wedtug ptci, wieku i rodzaju
niepetnosprawnosci? Czy mozna uwzgledni¢ w danych
inne czynniki, takie jak status spoteczno-gospodarczy,
mniejszosci spoteczne, pochodzenie etniczne, jezyk,
podatnos¢ na zagrozenia, réznice geograficzne czy tez
poziom umiejetnosci czytania, pisania oraz liczenia? IASC
Gender and Age Marker*® opracowywany jako standardowe
narzedzie dla catego sektora moze w tym pomdac.

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Stoisko z gazetami w Antananarivo, Madagaskar

2. Strategiczna reakcja oraz planowanie

i finansowanie dziatan

Reagowanie w sytuacjach kryzysowych, gdy rzad
prosi o miedzynarodowg pomoc, opiera sie na
ogolnodostepnym, skoordynowanym planie pomocy
humanitarnej®’ (Humanitarian Response Plan, HRP),
opartym o przeglad potrzeb w zakresie pomocy
humanitarnej (Humanitarian Needs Overview, HNO).

W przypadku braku prosby o pomoc miedzynarodowa rzad
opracowuje plan reagowania, na przyktad Krajowy Pakiet
Przygotowania Vanuatu®. Plany reagowanie sg wykorzystywane
do informowania o zakresie pomocy udzielanej spotecznosciom
dotknietym kryzysem, darczyncom i szerszej opinii publicznej
jako najwazniejszy srodek mobilizacji zasobdw.

Sa one rowniez uzywane do monitorowania reagowania oraz
okreslania celéw, uzupetnionych o wskazniki. Jesli potrzeby

i plany w zakresie komunikacji i zaangazowania spotecznosci
maja by¢ finansowane i uwzglednione w dziataniach
humanitarnych, muszg zostac¢ wyraznie opisane w takich
dokumentach. Dobrym przyktadem jest: Wspdiny Plan

Reagowania na kryzys humanitarny Rohingya 2018% (2018
Joint Response Plan for the Rohingya Humanitarian Crisis).

Poniewaz kontekst i reagowanie sg zawsze wyjgtkowe,
nie mozna z géry zaprojektowac potrzeb w dowolnym
planie reagowania, jednak nalezy wyraznie okresli¢, w jaki
sposob w procesie reagowania zostanie uwzgledniony
minimalny poziom dziatan w zakresie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci (zob. strona 19).

Szczegotowe informacje dotyczgce sposobu wdrozenia
powinny zostac opracowane przez krajowg platforme
poprzez zaplanowanie dziatan (okreslane rowniez jako
planowanie operacyjne lub taktyczne), ktére powinno
rowniez wskazywac wymagane zasoby (osobowe,
finansowe i materialne) oraz sposodb pomiaru rezultatéw.

Takie podejscie wspiera finansowanie poprzez
mechanizmy takie jak Centralny Fundusz Reagowania
Kryzysowego (Central Emergency Response Fund, CERF)
OCHA oraz fundusze krajowe (Country-based Pooled
Funds, CBPF).

ANTHROLOGICA 2018
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Nalezy zapewnic¢ uwzglednienie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci w catym planowaniu
przygotowania i reagowania w sytuacjach
kryzysowych oraz na etapie oceny i analizy,
nalegajac na ich wtaczenie, jesli to konieczne.

Aby komunikacja i zaangazowanie spotecznosci
zostaty uwzglednione strategicznie w og6lnym
planie reagowania, nalezy je wtaczy¢ na etapach
przygotowania i oceny potrzeb.

Nalezy opowiadac sie za wtgczeniem minimalnego
poziomu dziatan w zakresie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci (zob. strona 19)

do planéw reagowania, takich jak Plan Pomocy
Humanitarnej lub Wspdlny Plan Reagowania (zob.
przyktad w czesci Najwazniejsze zrédta na stronie 31).

Trzeba wykorzystywac dostepne dane (np. z badan),
a takze oceng, umiejetnosci i doswiadczenie
kluczowych zainteresowanych stron, aby zdecydowac,
co jest odpowiednie w danym kontekscie. Nie ma

do tego idealnych ram, trzeba podjac¢ najbardziej
odpowiednie dziatania. Mozna planowac

dziatania poprzez warsztaty z burzg pomystow

i projektowaniem, a potem uzupetnic je o dalsze
badania i wyniki ewaluacji. Aby proces byt efektywny,
konieczne jest, aby wiele podmiotéw poczuwato sie
do odpowiedzialnosci za niego.

Trzeba opracowac szczegotowy plan dziatania

w zakresie komunikacji i zaangazowania spotecznosci,
angazujgc odpowiednie zainteresowane strony.
Nalezy wyraznie powigzac go z innymi strategicznymi
elementami reagowania (np. klastrami, kwestiami
przekrojowymi itp.), aby zapewnic sp6jnos¢,
integracje i wiekszg mozliwos¢ zdobycia Srodkdow.
Trzeba unikac niejasnosci i wymieniac konkretne
dziatania, a nie koncepcje. Zob. narzedzie w czesci
Najwazniejsze zrodta na stronie 31.

Opracowanie budzetu dla miedzyagencyjnego

planu dziatania. Ponizej przedstawiono przyktadowy
budzet, ktéry mozna dostosowac do planu dziatania.
Budzet mdgtby byc¢ finansowany w ramach programu,
wtgczony jako sktadnik wiekszego budzetu dziatan
humanitarnych lub podzielony i czeSciowo wtgczony
do réznych programow.

Uwzglednienie planowania komunikacji

i zaangazowania spotecznosci jako wyraznych
elementow w planach i budzetach obejmujacych
caty zakres dziatan humanitarnych, w odniesieniu
do ram i minimalnego poziomu ustug i dziatan

w zakresie komunikacji i zaangazowania spotecznosci
(zob. strony 53-55).

Wyjasnienie rdl, obowigzkéw i odpowiedzialnosci
zainteresowanych stron w odniesieniu do planu
dziatania.

,Celem jest dostarczanie aktualnych i przydatnych
informacji przez 0soby Korzystajgce z pomaocy,
wptywajgcych na ulepszenie programu i jednoczesnie
zachecajgcych innych do wyrazania wtasnych opinii”

How to Establish and Manage a Systematic Community Feedback Mechanism. IFRC and Ground Truth Solutions

WWW.CDACNETWORK.ORG
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,Systematyczny udziat osob
dotknietych kryzysem w ocenie ?'
ich potrzeb i sposobu, w jaki
pomoc humanitarna je
zaspokoita, ma zasadnicze
znaczenie dla zapewnienia
jakosci pomocy”.

Monique Pariat, Dyrektor generalny, ECHO, Komisja Europejska

Sprzedawca s&_)ii:iyczy
w Sundarbans, Bengal
Zachodni, Indie

ANTHROLOGICA 2018




3. Zasoby osobowe, wiedza i szkolenia

Istnieje sektorowa luka w zatrudnianiu wykwalifikowanych
pracownikéw zajmujacych sie komunikacja

i zaangazowaniem spotecznosci, zwtaszcza na szczeblu
miedzyagencyjnym. Pracownicy muszg by¢ aktywnie
przeszkoleni, zmobilizowani lub zatrudnieni do pracy przy
projektach technicznych, koordynacji miedzy agencjami
lub zarzadzaniu danymi. Aby znalez¢ potrzebnych
pracownikéw,mozna skorzystac z istniejgcych zespotow,
poszukac nowych os6b lub wykorzysta¢ mozliwosc
delegowania 0s6b do nowych zadan.

Dobrym pomystem jest podnoszenie $wiadomosci

i szkolenie w dziedzinie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci w obrebie catej organizacji i partneréw
pracujacych przy reagowaniu, zaréwno w celu nabycia
nowej wiedzy, jak i pogtebienia istniejgcych umiejetnosci.
To obszar, ktdry dotyczy wszystkich dziedzin technicznych.

Pracownicy sg zobowigzani do spetnienia nastepujgcych

wymagan:

* Koordynacja miedzyagencyjnej, krajowej platformy.
To rola kluczowa. Wymagana jest osoba, ktéra ma
zdolnosci liderskie, potrafi potgczy¢ wiele réznych
podmiotéw i koordynowac ich dziatania, umie
wskazywac luki, sktania innych do podejmowania
dziatan oraz rozwigzuje problemy i konflikty.

¢ Pracownicy muszg réwniez posiadac¢ umiejetnosci
techniczne, takie jak:

e Zarzadzanie informacjami, w tym analiza danych
itacznosc

* Ocenaianaliza potrzeb w zakresie informacji,
percepcji i preferencji dotyczacych komunikacji

* Ocena i analiza informacji antropologicznych

e Zaangazowanie lokalnych mediéw i/lub sektora
prywatnego (np. operatora sieci komdrkowej)

* Konfiguracja projektéw mechanizmdéw wzajemnej
oceny (np. centréw telefonicznych, badan percepcji,
produkcji radiowej i filmowej, mediéow drukowanych
i cyfrowych, informacji, komunikacji i technologii,
konsultacji osobistych) oraz zarzadzanie nimi

* Zaangazowanie specyficznych lub podatnych na
zagrozenia grup

* Ttumaczenie pisemne, ttumaczenie ustne
i mediacja kulturowa

* Szkolenie w zakresie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci.

W ramach skoordynowanego podejscia te role sg czesto
podzielone pomiedzy rézne organizacje.
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SPOSOB POSTEPOWANIA

Planowanie z wyprzedzeniem, jacy pracownicy s3
potrzebni, a takze jakie s3 wewnetrzne wymagania
organizacji (w tym centralny i alternatywny punkt
platformy): gdzie, w jakiej roli, jak dtugo i jakie
kompetencje i umiejetnosci beda niezbedne (np.
znajomosc jezyka lub umiejetnosci techniczne).
Nalezy pamietac, aby w ogélnym planie finansowania
reagowania uwzgledni¢ wymagany budzet.

Zawieranie nowych partnerstw w ramach
przygotowania, a nie w trakcie reagowania. Nalezy
z wyprzedzeniem opracowac zasady partnerstwa

i zapewni¢ natychmiastowg mobilizacje ludzi do
pomocy. Jest to szczegdlnie wazne w przypadku
partneréw, z ktdrymi wczesniej sie nie pracowato lub
ktérzy maja inng kulture organizacyjna.

Wyszukiwanie specjalistycznych organizaciji,

z ktérymi mozna wspétpracowac. Mogg one
zapewni¢ dodatkowego pracownika dla organizacji
lub uczestniczy¢ w platformie krajowej. Do takich
podmiotdw moga nalezec grupy lokalne posiadajace
wiedze w dziedzinie angazowania okreslonych
spotecznosci, organizacje zajmujace sie mediami lub
rozwojem medidw, operatorzy sieci komoérkowych

i inne podmioty z sektora prywatnego. Dzieki
partnerstwu mozna korzystac nie tylko z umiejetnosci,
ale réwniez z materiatéw i finansowania.

Organizacja szkolen. Dostepne sg materiaty
dostosowane do potrzeb 0séb z réznym
doswiadczeniem i umiejetnosciami technicznymi,

ktére mozna adaptowac do kontekstu i wymagan grup
docelowych (zob. cze$¢ Najwazniejsze zrddta na stronie
31). To wazne, aby wzmacniac potencjat pracownikdw
lokalnych, poniewaz przynosi to trwalsze rezultaty.

Rekrutacja lokalna. Pracownicy moga nie

by¢ przeszkoleni jako specjalisci zajmujacy sie
zaangazowaniem spotecznosci w pomoc humanitarng,
ale istnieje mndstwo 0séb z umiejetnosciami
eksperckimi w dziedzinie m. in. zarzadzania

danymi, zaangazowania grup mniejszosciowych,
jezyka obcego czy antropologii. Uniwersytety

i lokalne spotecznosci to doskonate miejsca na
poczatek. Inwestowanie w pracownikéw krajowych

i zapoznawanie ich z systemami reagowania bedzie
bardziej zrownowazong inwestycjg niz opieranie sie na
migrantach, ktérzy na krétko wyjezdzajg do pracy.

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Szablon budzetu

OPIS POZYCJI

KOSZTY DZIALAN

GLOWNY PARTNER

(GEOWNI PARTNERZY) KOSZT

Rezultat 1: Poprawa komunikacji pomiedzy spotecznosciami dotknietymi kryzysem a organizacjami humanitarnymi, tak aby spotecznosci otrzymywaty
potrzebne informacje, byty Swiadome swoich praw i uprawnien, ksztattowaty oferowane ustugi i w razie potrzeby mogty zgtaszac problemy.

Rezultat dtugofalowy: Spotecznosci sa dobrze poinformowane, w tym réwniez w zakresie dostepu do pomocy i ustug

Dziatania:
* Przeprowadzenie oceny potrzeb w zakresie informacji i preferencji dotyczacych komunikacji przy uzyciu
ujednoliconego formatu, ktéry umozliwia gromadzenie danych

e Tworzenie wspolnych kluczowych komunikatow dla spotecznosci w odpowiednich jezykach i poprzez
zidentyfikowane kanaty rozpowszechniania

* Wzmacnianie lokalnych mediéw w zakresie Sledzenia plotek, sprawdzania faktéw i zaprzeczania
pogtoskom

Rezultat dtugofalowy: Opnie spotecznosci sg systematycznie zbierane za pomoca odpowiednich kanatow

* Prowadzenie mikrobadan percepcji spotecznosci przy uzyciu ujednoliconego formatu, ktéry umozliwia
gromadzenie danych

* Zapewnienie wsparcia technicznego i finansowego dla platformy SMS

e Zwiekszenie zaangazowania mtodziezy w Sledzenie wiadomosci, sprawdzanie faktéw i zaprzeczanie plotkom

» Zwiekszenie zaangazowania grupy lokalnej w $ledzenie wiadomosci, sprawdzanie faktéw i zaprzeczanie
plotkom

Rezultat 2: Poprawione i skalowane informacje zwrotne spotecznosci dotknietych kryzysem z réznych sektoréw sg przekazywane osobom
odpowiedzialnym za pomoca jednego, tatwo dostepnego mechanizmu decyzji utatwiajgcego podejmowanie decyzji

Rezultat dtugofalowy: Wprowadzenie wspélnego mechanizmu analizy danych

* Sortowanie i klasyfikowanie danych do zestawow danych z odpowiednim podziatem i analiza

* Wyswietlanie danych wedtug ptci, wieku, niepetnosprawnosci stopnia sprawnosci, pochodzenia
etnicznego i innych czynnikéw przy uzyciu platformy online, np. HXL, HDX lub KoBo Toolbox

* Projekt raportu informacji zwrotnej w formatach dostepnych dla partneréw i spotecznosci

na zycie i samopoczucie ludzi

Rezultat dtugofalowy: Perspektywy spotecznosci s uwzgledniane na poziomie systemu w celu informowania o decyzjach, ktére maja wptyw

e Zapewnienie, ze osoby udzielajgce pomocy posiadajg umiejetnosci, pozwalajgce im na nawigzywanie
kontaktow ze spotecznoscia oraz reagowanie na plotki, watpliwosci, opinie i skargi, np. dzieki szkoleniom

* Uwzglednienie w programie klastrow, ICCG, HCT informacji zwrotnych i zaangazowania spotecznosci, tak
aby podejmowane byty odpowiednie dziatania, a organizacje przedstawiaty informacje dotyczgce dziatan
podjetych w ramach ich odpowiedzialnosci

Rezultat 3: Wspélny Model Ustug jest ulepszany i dopracowywany przez caty okres wdrazania

Rezultat dtugofalowy: Wprowadzenie proceséw monitorowania, oceny i szkolenia

* Regularne monitorowanie przez platforme krajowag CCE

* Ocena $rdédokresowa; ocena po zakonczeniu dziatan

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE

Krajowy/regionalny koordynator platformy: wynagrodzenie, ubezpieczenie, koszty podrdzy, zakwaterowanie itp.
Dyrektor ds. wsparcia informacji: wynagrodzenie, ubezpieczenie, koszty podrézy, zakwaterowanie itp.

WYNAGRODZENIA | SWIADCZENIA PRACOWNICZE

Na przyktad: telefony komdrkowe, laptopy, itp.

INNE KOSZTY OPERACYJNE | KOSZTY WSPARCIA

Na przyktad: strona internetowa, wsparcie IT, koszty komunikacji, ttumaczenia pisemne i ustne, koszty
publikacji i opracowania graficznego itp.

tACZNIE

% kosztow posrednich / koszty niezwigzane z projektem (NPAC)

Szablon budzetu jest oparty na planowanej miedzyagencyjnej ustudze w Republice Srodkowoafrykanskiej?, ktéra obejmuje elementy minimalnego
poziomu komunikacji i zaangazowania spotecznosci skupione na reagowaniu na plotki i pracy z grupami mtodziezy w oparciu o analize kontekstu
i ocene potrzeb. W celu poprawy i udoskonalenia wspélnego modelu podczas wdrazania wtgczono réwniez element edukacyjny. Dziatania sg

prowadzone przez réznych partnerdw, z ktdérych kazdy uczestniczy we wspolnym podejsciu.
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LISTY EKSPERTOW

Wiele organizacji humanitarnych wybiera wykwalifikowanych
pracownikéw z odpowiednich list, gdy w sytuacjach kryzysowych
wyczerpuja sie mozliwosci lokalne lub gdy potrzebne sa
specjalistyczne umiejetnosci. Ci pracownicy moga wspierac
reagowanie oraz wzmacniac potencjat i przygotowanie. Eksperci
ds. zaangazowania spotecznosci czesto uczestniczg w procesach
koordynacji, przeprowadzaniu oceny potrzeb w zakresie informacji
i komunikacji, tworzeniu odpowiednich mechanizméw lub
zapewnianiu odpowiednich szkolen pracownikéw na miejscu.

Niektdre organizacje maja wtasne wewnetrzne listy (mozna zapytac

dziat zasob6w ludzkich, czy organizacja taka posiada). Istniejg
réwniez wyspecjalizowane firmy, takie jak agencje Standby Partner
(np. NORCAP lub RedR, zob. Najwazniejsze zrodta na stronie

31), ktére korzystaja z ustug ekspertow w dziedzinie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci.

W ramach przygotowania nalezy rozwazy¢ zawarcie umowy
partnerskiej dotyczacej wszystkich list, na podstawie ktérych mozna
w przysztosci rekrutowac pracownikéw. Pomaga to kierownikom
zespotu zrozumiec potrzeby, przydzielac srodki i planowac dalsze
whnioski.

O

ANALIZA PRZYPADKU lil\_

Wtaczenie zaangazowania
spotecznosci w plan akcji humanitarnej
w Demokratycznej Republice Konga (DRK)

Coraz czesciej planowanie dziatan na rzecz
zaangazowania spotecznosci jest uwzgledniane
w planach pomocy humanitarnej w celu spetnienia

W ramach aktywizacji na poziomie 3 w sytuacji
kryzysowej oraz zgodnie ze zobowigzaniami

IASC, krajowy zespo6t ds. pomocy humanitarnej
wprowadzit wspélny mechanizm, ktéry miat na celu
zapewnienie udziatu oséb dotknietych kryzysem

w planowaniu i programowaniu akcji humanitarnej
oraz regularne monitorowanie poziomu zadowolenia

=
]

wymagan darczyncéw zwigzanych z Wielkim Uktadem.

i priorytetow spotecznosci w DRK. Obejmowat on
przyjecie wspdlnego kodeksu postepowania oraz
utworzenie sieci punktéw skupionych na zapobieganiu
wykorzystywaniu seksualnemu i przemocy.

Mechanizm wspétprowadzony przez OCHA i UNFPA
zostat opisany w Planie Pomocy Humanitarnej, a do
realizacji projektow przyczynito sie wiele podmiotow.
Otrzymat dofinansowanie w ramach CERF, co
umozliwito zwiekszenie zaangazowania spotecznosci
w obrebie catego spoteczenstwa, ze szczegdlnym
naciskiem na poprawe zaangazowania spotecznosci
i zapewnienie wielu kanatéw dotarcia do grup
najbardziej podatnych na zagrozenia, a zwtaszcza
kobiet.
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NAJWAZNIEJSZE ZRODLA

Wskazowki dotyczace opracowania Planu
Zaangazowania Spotecznosci i Odpowiedzialnosci
http://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-7-guidance-
to-develop-a-cea-plan-of-action/

International Federation of the Red Cross (2016)
Opracowanie planu dziatania odpowiedniego do
komunikacji i zaangazowania spotecznosci, zamiast
wtaczenia go do ogdélnego planu reagowania.

JRP for Rohingya Humanitarian Crisis: Marzec -
grudzien 2018

Strategic Executive Group and partners (2018)
Wspdlny Plan Reagowania zapewnia Strategicznej
Grupie Wykonawczej i jej partnerom wspoélne
zrozumienie kryzysu, w tym najwazniejszych potrzeb
w zakresie pomocy humanitarnej i szacowang liczbe
0s6b potrzebujgcych pomocy. Stanowi ujednolicong
baze opartg na dowodach i pomaga informowac

0 wspolnym strategicznym planowaniu dziatan.
Przyktad obejmuje wspolny mechanizm oceny ustug
oraz cze$¢ poswiecong ocenie potrzeb i konkretnym
celom w zakresie komunikacji ze spotecznosciami.
http://bit.ly/2Er9vVP

Listy dotyczace komunikacji w ramach pomocy
humanitarnej
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
humanitarian-communication-and-media-roster/

NORCAP i CDAC Network

Informacje o wnioskowaniu o oddelegowanie eksperta
z listy oraz przyktadowe zakresy obowigzkow dla
stanowisk pracownikéw posiadajgcych kompetencje
w zakresie komunikacji i zaangazowania spotecznego,
np. koordynator ds. komunikacji i zaangazowania
spotecznosci, pracownik ds. tgcznosci w ramach
pomocy humanitarnej, kierownik zespotu
technicznego.

Tool 21: CEA responsibilities for job descriptions
International Federation of the Red Cross (2017)
Pomysty dotyczace sformutowan, ktére powinny
znalez¢ sie w opisach stanowisk, okreslajacych

obowigzki poszczegolnych oséb w odniesieniu do CEA.

http://media.ifrc.org/ifrc/document/tool-21-cea-
responsibilities-for-job-descriptions/

Szkolenie online ,,Komunikacja to pomoc”
Wstepne, oparte na scenariuszu szkolenie online
podnosi $wiadomosc i przekazuje podstawowa
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wiedze z obszaru zaangazowania spotecznosci
dotknietych kryzysem w celu zapewnienia potrzebnych
informacji i stworzenia mechanizmdéw komunikacji
umozliwiajgcych dialog z osobami $wiadczgcymi
pomoc.
https://kayaconnect.org/course/info.php?id=768

Szkolenie techniczne w zakresie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci w pomoc
humanitarnag

Szczegotowe, modutowe szkolenie prowadzi
uczestnikow poprzez teoretyczne i praktyczne etapy
wtaczenia komunikacji i zaangazowania spotecznosci
w dziatania oraz pokazuje jak zapewni¢, ze stanie

sie to przewidywalnym, spéjnym i wyposazonym

w odpowiednie zaplecze elementem przygotowania

i reagowania w sytuacjach kryzysowych. Pakiet
szkoleniowy zawiera obszerny podrecznik, ktéry moze
by¢ uzywany zaréwno z materiatem szkoleniowym,
jak i niezaleznie od niego. Mozna zamoéwi¢ szkolenie
w CDAC Network lub pobra¢ materiaty szkoleniowe.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/
foundation-training/

Zaawansowane szkolenie techniczne w zakresie
komunikacji i zaangazowania spotecznosci

w pomoc humanitarng

Zaawansowane szkolenie techniczne jest
przeznaczone dla dwdch gtéwnych grup odbiorcéw:

i) pracownikdw terenowych i technicznych, ktorzy
ukonczyli szkolenie techniczne i ktérych praca
wymaga obszerniejszej znajomosci komunikacji

i zaangazowania spotecznosci, oraz ii) personelu
wyzszego szczebla lub oséb na stanowiskach
wdrozeniowych, ktére muszg posiadac szeroka
wiedze w dziedzinie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci. Obejmuje szereg tematéw, w tym ocene
potrzeb, planowanie, mobilizacje zasobdw, wdrazanie,
monitorowanie i ocene.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/
foundation-training/

Modut informacyjny dotyczacy CCE

Podczas dwugodzinnego modutu uczestnicy otrzymuja
przeglad tego, czym jest komunikacja i zaangazowanie
spotecznosci, dlaczego jest to wazne i jak przyczynia
sie to do poprawy odpowiedzialnosci i uczestnictwa.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/
foundation-training/
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4. Dialog: zbiorowe mechanizmy zbierania
informacji zwrotnych

Mozliwos¢ informowania, wywierania wptywu,
komentowania i krytykowania dziatan, projektéw i ustug
musi by¢ powigzana z mechanizmem informowania

i wprowadzania ulepszen w ramach programoéw
pomocy humanitarnej oraz reagowania jako catosci.
Regularny wktad i opinie spotecznosci majg zasadnicze
znaczenie dla lepszego pomiaru wynikéw oraz

poprawy relacji miedzy osobami udzielajgcymi pomoc
humanitarng a spotecznoscia. Informacje zwrotne
moga by¢ strukturyzowane i aktywnie pozyskiwane, na
przyktad poprzez ankiety lub spotkania spotecznosci,
lub niestrukturyzowane i zdobywane biernie, poprzez
monitorowanie plotek i mediow spotecznosciowych.

Podczas gdy osoby udzielajgce pomoc humanitarng w coraz
wiekszym stopniu dysponujg mechanizmami informacji
zwrotnej, muszg one pojawic sie znacznie wczesniej,

a spotecznosci musza by¢ bardziej Swiadome ich istnienia.
Istnieje mozliwo$¢ opracowania mechanizméw stuzacych
gromadzeniu danych przez rézne agencje w celu makroanalizy
i osadzania ich w strukturze pomocy humanitarnej w celu
utatwienia przyjecia systematycznego i skoordynowanego
podejscia, prowadzacego do wyraznych zmian dla spotecznosci.

Wspdlny mechanizm informacji zwrotnej (Common
Feedback Mechanism, CFM) to kolektywny, tatwo dostepny
mechanizm udostepniania informacji przez spotecznosci
dotkniete kryzysem. CFM nie tylko obejmuje skargi i opinie,
ale takze stuzy jako narzedzie do tworzenia informacji w celu
planowania, oceny wynikéw i podejmowania decyzji przez
wszystkie podmioty, zaréwno w przypadku poszczegdlnych
organizacji, jak i reagowania jako catosci.

Spotecznosci czesto wykorzystujg CFM jako punkt
informacyjny, w ktérym cztonkowie spotecznosci prosza

o informacje zwigzane z dostepng pomoca. Analiza

présb o informacje moze pomoc w planowaniu dalszych
kampanii komunikacyjnych lub wskazac obszary, w ktérych
przekazywanie informacji sie nie sprawdza.

Skuteczny CFM pomaga budowac zaufanie ludnosci

oraz zwieksza wiarygodnos$¢ podmiotéw udzielajacych
pomoc humanitarng wsréd zainteresowanych stron, w tym
potencjalnych partneréw i darczyncéw. CFM pomaga
réwniez informowac o podejmowaniu decyzji i zwieksza
odpowiedzialnos¢, prawa i transparentnosc oraz poprawia
jakos¢ ustug.

PLOTKI JAKO FORMA UDZIELANIA INFORMACIJI ZWROTNEJ

Plotki moga byc¢ kwestig zycia lub Smierci. Moga one powodowac
cierpienie, wzbudzac fatszywe oczekiwania i prowokowac
niewtasciwe lub gwattowne zachowania. A przeciez plotki sg
czesto pomijane lub niezauwazane przez osoby zajmujace

sie pomocg humanitarng, dopoki nie musza radzic sobie z ich
konsekwencjami.

Komunikacja i zaangazowanie spotecznosci powinny umozliwia¢
identyfikowanie i monitorowanie plotek. Plotki rozwijaja sie

w warunkach braku informacji i niepewnosci, wiec sg czeste

w sytuacji kryzysu humanitarnego. Wynikajg tez z nadmiaru czy
rozpowszechniania fatszywych informacji.

Jak mozemy sobie z nimi radzi¢? Czy mozna wyobrazi¢ sobie

plotki jako mechanizm wczesnego ostrzegania lub barometr,
ktéry pomoze nam zrozumiec zagrozenia, a takze mysli i uczucia
ludzi? Czy mozemy traktowac je jako zrédto informacji i opinii
wptywajace na zmiany programowe dziatan?

Nasz mandat humanitarny wymaga, abysmy zwracali uwage

na plotki i podejmowali dziatania w przypadku tych, ktére
wyrzadzajg szkode. Zobowigzanie do odpowiedzialnosci wobec
0s6b dotknietych kryzysem wymaga wystuchania plotek na temat
naszych programdw i pracownikéw oraz przeanalizowania ich.

Temat plotek zostat omdéwiony w publikacji: A practice guide to
working with rumours. CDAC Network (2017).
http://www.cdacnetwork.org/i/20170126102435-rdj7l/

WWW.CDACNETWORK.ORG
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W Pachong w Sudanie Potudniowym dziennikarze
Radia Miraya, dzieki finansowaniu przez Misje Narodéw
Zjednoczonych w Sudanie i Fundacje Hirondelle,
prowadza debaty na wsi i organizujg transmisje na zywo
z wyborcami w okresie rejestracji.

Istnieje réwniez mozliwos$¢ zastosowania wspdlnego podejscia
do ustug, w ramach ktérego grupa cztonkéw (np. BBC Media
Action, Internews i miesiecznik informacyjny Translators
without Borders (Co ma znaczenie?) w Bangladeszu®) lub
jeden podmiot (np. Ground Truth) przeprowadza proces
zbierania informacji zwrotnej w imieniu platformy krajowej,
zapewniajac wieksza niezaleznos¢ danych.

Zadaniem krajowej lub regionalnej platformy jest
projektowanie i wdrazanie wspdlnego mechanizmu
informacji zwrotnej. Powinien on zostac zatwierdzony
przez odpowiedni organ zajmujacy sie koordynacja
przygotowania/reagowania oraz wspétpracowac z
wszelkimi klastrami i grupami roboczymi w ramach
struktury pomocy humanitarnej.

SPOSOB POSTEPOWANIA

Przygotowanie

* Przeprowadzenie wstepnego mapowania mechanizméw
informacji zwrotnej, aby dowiedziec sie, jakie sg juz
stosowane i jakie dziatajg. Nalezy zapoznac sie z danymi
o potrzebach w zakresie informacji i preferencjami
dotyczgcymi komunikacji lub je zgromadzi¢.

OCHA

AANGAZOWANIE SPOLECZNOSCI: WSPOLNE PODEJSCIE

Zaprojektowanie wspélnego mechanizmu informacji
zwrotnej, ktéry bedzie stosowany podczas reagowania
na kryzys humanitarny:

* Bezpieczna organizacja i miedzyagencyjne/klastrowe
zaangazowanie w celu wsparcia tworzenia, zapewnienia
zasobdéw, wdrazania i monitorowania tego mechanizmu.

* Przygotowanie koncepcji przedstawiajgcej kontekst,
cele, ramy realizacyjne, partnerstwa, zasoby
i oczekiwane rezultaty. Udostepnianie ich odpowiednim
sekcjom programu, agencjom partnerskim i innym
zainteresowanym stronom w celu uzyskania informacji
zwrotnej i wypracowania konsensusu

* Konsultacje ze spotecznoscia i zainteresowanymi
stronami celéw mechanizmu informacji zwrotne;j,
zapewnienie jasnosci i konsensusu rozumieniu
oczekiwanych rezultatéw mechanizmu i najlepszego
podejscia/mechanizméw gwarantujgcego powodzenie.

* Praca z podmiotami $wiadczgcymi ustugi, aby
zabezpieczy¢ zasoby (bezptatny numer lub bezpieczny
serwer) i wskazac preferowany mechanizm.

* Praca z innymi partnerami w celu sporzadzenia listy
czesto zadawanych pytan, aby upewnic sie, czy s
odpowiedzi na najczesciej poszukiwane informacje.

* Przeprowadzenie oceny 4Ws (what, who, where,
when, co, kto, gdzie, kiedy) w celu ustalenia
zainteresowanych stron wtasciwych dla CFM
(wspdlnego mechanizmu informacji zwrotnej)

* Ustalenie sposobu pozyskiwania lub zestawiania
informacji zwrotnych z istniejgcych mechanizméw,
na podstawie tego, ktére kanaty (zob. ramka na
stronie 35) sa preferowane przez osoby wyrazajace
opinie i ich prawdopodobnej dostepnosci w trakcie
kryzysu/po nim, oraz sposobu, w jaki mozna zbierac
zaréwno strukturyzowane, jak i niestrukturyzowane
informacje zwrotne, a takze monitorowac plotki.

Jako podstawowy wymaog, wybrany mechanizm/
kanaty musza by¢ ukierunkowane na spotecznos¢

i dostosowane do jej potrzeb i okolicznosci, przy
uwzglednieniu kwestii takich jak dostepnos¢,

tatwosc¢ obstugi i pewnos¢ poufnosci. Projektowanie
wytycznych operacyjnych CFM (mechanizmu informacji
zwrotnej). W porozumieniu z osobami dotknietymi
kryzysem i innymi zainteresowanymi stronami ustala
sie i zatwierdza standardowe procedury operacyjne
CFM (mechanizmu informacji zwrotnej), w tym sama
platforme CFM (np. infolinia), lokalizacje mechanizmu
(np. centrum informacyjne spotecznosci), czestos¢

i czas przekazywania opinii (np. dyskusje w grupach
fokusowych, spotkania w spotecznosci), format opinii
(rozmowy, SMS, formularze, raporty itp.).

» Konfiguracja infrastruktury CFM i przeszkolenie
odpowiedniego personelu w zakresie dziatania platformy,
np. infolinia, call-center, formularzy informacji zwrotnej
i skarg, interpersonalnych umiejetnosci komunikacyjnych,
prowadzenia grup fokusowych z osobami dotknietymi
kryzysem, spotecznosci radiowej itp.

e Uzyskanie stosownych zezwolen, uprawnien
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CFM: np. w niektorych panstwach lub regionach moze
by¢ wymagane zezwolenie na utworzenie infolinii, call

center lub wczesniejsze zezwolenie na prowadzenie
spotkan ze spotecznoscia.

* Poinformowanie spotecznosci o utworzeniu CFM oraz
o tym, jak z niego korzystac w celu przekazywania
informacji zwrotnych i sktadania skarg. W razie
potrzeby mozna przeszkoli¢ wybranych cztonkéw
spotecznosci w zakresie wymaganych umiejetnosci,
np. jak uruchomic system/obstugiwac sprzet.

* Najwazniejsze jest wyjasnienie spotecznosci, czego
mozna sie spodziewac po przekazaniu opinii lub
ztozeniu skargi, w tym czas reakgji dla réznych
kategorii opinii lub skarg.

* Opracowanie wspdlnego procesu obstugi danych
w zakresie informacji zwrotnej, uwzgledniajgcego
planowanie, gromadzenie, przetwarzanie i
prezentacje, interpretacje, rozpowszechnianie i sciezki
referencyjne w celu dziatania na podstawie danych
oraz zamkniecia petli informacji zwrotne;j.

* Zatwierdzenie zestawu narzedzi i systemoéw
potwierdzania odbioru skarg lub opinii oraz sposobu,
w jaki dane bedg wprowadzane, przechowywane
i analizowane, a takze okreslenie dostepu do réznych
typéw danych, w tym danych wrazliwych i poufnych.

*  Wtaczenie jasnego zobowigzania i porozumienia
co do rél i obowigzkéw cztonkdéw platformy w
zakresie reagowania na informacje zwrotne i skargi,
w tym formalnych i nieformalnych mechanizmow
badania i rozwigzywania skarg, informowania oséb
indywidualnych i/lub spotecznosci o tym, w jaki
sposéb informacje zwrotne sg rozpatrywane lub jakie
dziatania sa podejmowane.

* Wyrazne okreslenie obowigzkéw w zakresie
nagrywania, analizowania i raportowania reakcji
na informacje zwrotne i skargi oraz dzielenia sie
wynikami i wnioskami z innymi osobami, od ktérych
oczekuje sie wykorzystania informacji zwrotnej, np.
innych organow koordynujacych (np. HCT). Nalezy
jasno okresli¢ powigzanie ze strukturg pomocy
humanitarnej i procesem decyzyjnym.

* Odpowiednie wykorzystywanie mechanizmu przy
uzyciu istniejgcych systemow, ustug i mozliwosci
personelu w celu zapewnienia zréwnowazonego

rozwoju.

MINIMALNE SRODKI OCHRONY DANYCH

W przypadku informacji zwrotnych, skarg itp. nalezy zapewnic

minimalny poziom ochrony danych®.

* Cel wykorzystania danych jest jasno okreslony;

* Osoby udzielajgce pomocy majg podstawowe kompetencje
i zdolno$¢ do odpowiedzialnego korzystania z danych, co obejmuje
bezpieczng infrastrukture, zasady udostepniania danych oraz
wytyczne dotyczgce minimalizacji szkdd;

Zapewnienie promowania dialogu przez ten mechanizm.

Analiza kanatow komunikacyjnych - czy sg one jedno-,
czy dwukierunkowe? Jezeli sg jednokierunkowe, w jaki
sposéb mozna dostosowac podejscie, aby umozliwic
interaktywnos¢ i dialog? Czy jest mozliwe korzystanie

z kanatéw dodatkowych, aby to zapewnic¢?3®

Wdrozenie odpowiednich srodkéw ochrony danych

w celu zapewnienia poufnosci i bezpieczenstwa danych
i baz danych, w tym srodkdéw przeciwdziatajgcym
atakom hakerdw, operatoréw, niewtasciwemu dziataniu
i awariom systemu. Niektore srodki moga obejmowac
sprawdzanie przesztosci operatoréw infolinii/call center,
szkolenia, kopie zapasowe, ograniczenia dostepu,
szyfrowanie/licencjonowanie oprogramowania oraz state
monitorowanie. Nie powinno to hamowac udostepniania
informacji, ale zapewnic ochrone danych przed
niewtasciwym wykorzystaniem. Wskazowki znajduja sie
W ramce ponizej, a najwazniejsze zrodta na stronie 36.
Zaplanowanie sposobu rozpatrywania pilnych
problemow, skarg i wrazliwych kwestii, ktore
prawdopodobnie pojawig sie w mechanizmie informacji
zwrotnej (zob. dalsza czesc).

Przygotowanie wszelkich niezbednych przedmiotéw

i oprogramowania utatwiajacych wymiane informacji
w sytuacji kryzysowej, takich jak zasilanie awaryjne,
urzadzenia radiowe typu ,,ham” lub , walizka” http://
www.firstresponseradio.org/equip), generator

i oprogramowanie oparte na SMS (np. Frontline SMS).
Zapewnienie szkolenia pracownikom spotecznosci,
personelowi, wolontariuszom i innym osobom, ktére
beda zbierac informacje zwrotne.

Nawigzanie wszystkich niezbednych partnerstw w celu
wsparcia mechanizmu informacji zwrotnej.

Podczas reagowania

W razie potrzeby nalezy uruchomic regionalng
platforme, ktora bedzie odpowiedzialna za

wspolny mechanizm informacji zwrotnej w ramach
prowadzonych dziatan i ustug w zakresie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci.

Wdrozenie wspélnego mechanizmu informacji zwrotnej
i przetwarzanie danych zgodnie z ustalonymi zasadami
i protokotami ochrony. Zapewnienie przekazania
danych, w stosownych przypadkach, do wtasciwego
organu koordynujgcego oraz wszelkich dziatajacych
klastréw i platform krajowych.

Podmioty okreslajg ryzyko wykorzystania i niewykorzystania danych
oraz nim zarzadzajg w grupach szczegdlnie wrazliwych w réznych
sytuacjach;

Gromadzenie danych jest zgodne z krajowymi i miedzynarodowymi
przepisami oraz zasadami etyki;

Srodki ochrony danych sg regularnie aktualizowane, aby sprosta¢
nowym wyzwaniom w zmiennym srodowisku.
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Spotkania/zgromadzenia spotecznosci Ocena potrzeb

Przedstawiciele spotecznosci Ankiety w domach
Wolontariusze, pracownicy spoteczni
Skrzynki na sugestie/informacje zwrotne Grupy fokusowe
Opinie podczas dystrybucji pomocy
Forum dotyczace transparentnosci osobami kluczowymi
Biuletyn Ulotki

Programy radiowe i telewizyjne Rejestratory gtosu
Opinie przed dystrybucjg pomocy i po niej Badania percepcji*®

Infolinia Centra pomocy

Mapa zasobéw spotecznosci

Wywiady z jednostkowe ludzmi, takze SMS

Centra informacyjne

Raporty instytucji pozarzadowych
Przeglady po zakonczeniu dziatan
Ciggi informacyjne

Media spotecznosciowe, np. Facebook
Komunikatory, np. WhatsApp

Charakterystyka réznych kanatow znajduje sie
w czesci Najwazniejsze zrédta na stronie 36.
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MOZLIWE KANALY UDZIELANIA INFORMACJI ZWROTNE)J

Monitorowanie nieformalnych opinii takich jak plotki
(zob. Najwazniejsze zrodta na stronie 36).

Konsultacje ze spotecznos$ciami i osobami udzielajgcymi
pomocy majace na celu zidentyfikowanie przeszkéd i w
dzieleniu sie i wystuchaniu informacji zwrotnej, a nastepnie ich
niwelowanie np. luki kadrowe, niesprawne lub nieistniejgce
kanaty komunikacji, nieodpowiednie poleganie na technologii,
zte zarzadzanie danymi lub zagmatwane przeptywy informacji.
Krajowa (regionalna) platforma powinna monitorowac,
odbierac i analizowac informacje zwrotne oraz zapewni¢
udostepnianie gtosu lub obaw spotecznosci w regularnie
sporzadzanych raportach i biuletynach informacjach.
Wspieranie odbudowy linii energetycznych, stacji
radiowych i telewizyjnych oraz wiez telekomunikacyjnych.
Klaster telekomunikacji awaryjnej lub firmy moga tworzy¢
centra zapewniajgce bezptatne potaczenia, wiadomosci
tekstowe i mozliwos¢ tadowania baterii. W razie potrzeby
i w zaleznosci od preferencji spotecznosci w zakresie
komunikacji, rozdawanie odpowiedniego wyposazenia
awaryjnego, takiego jak radia awaryjne lub solarne.
Zbieranie danych, ktére sg odpowiednie, zrozumiate

i uzyteczne. Zbierajac informacje zwrotne na temat
reagowania, nalezy prosi¢ tylko o informacje, ktérych

nie mozna znalez¢ gdzie indziej (np. w standardowych
ocenach potrzeb) i ktére moga by¢ wykorzystane do
wprowadzenia ulepszen. Koordynacja. R6zne organizacje
moga zbierac informacje zwrotne, wiec lepiej nie zadawac
tych samych pytan wiecej niz raz. Nalezy zaprojektowac
wtasny mechanizm zbierania strukturyzowanych danych,
ktéry umozliwi podjecie dziatan we wtasciwym czasie.
Odpowiednie wykorzystanie technologii. Korzystanie

z technologii i aplikacji na telefony komdrkowe moze
wydawac sie kuszace ze wzgledu na zdolnos¢ do szybkiego,
innowacyjnego dotarcia do duzej liczby oséb. Technologia
moze stac sie niewiarygodnie cennym zrédtem pomocy, ale
korzystajac z niej w ramach pomocy humanitarnej nalezy
oceni¢, do kogo (czesto do kobiet) nie dotrze i odpowiednio
zaplanowac jej uzycie. Jest bardzo mato prawdopodobne,
aby istniat jakikolwiek proces reagowania, podczas ktérego
kanaty technologiczne sg wystarczajace, aby dotrzec¢ do
wszystkich osdb i zrealizowac wszystkie cele komunikacji.
Dostep do kanatow przekazywania informacji zwrotnej moze sie
zmienia¢ wraz ze zmianami sytuacji, wiec nalezy to monitorowac
i odpowiednio reagowac. Na przyktad telefony komérkowe moga

by¢ uzywane bezposrednio po przejsciu tajfunu, a potem, jesli nie
jest mozliwe tadowanie baterii, zostang ponownie uruchomione
dopiero po przywréceniu zasilania. Korzystanie z wielu kanatéw
zmniejsza ryzyko catkowitej utraty zaangazowania, jesli dostep
do jednego z nich bedzie utrudniony.

Planowanie i budzetowanie (ponownego) ustanowienia

i wzmocnienia kanatéw komunikacji. W opracowywanych
propozycjach nalezy uwzgledni¢ wszystkie odpowiednie
elementy (np. przeprowadzanie ocen przez pracownikow,
a takze zapewnienie paliwa do generatora i punktow
zasilania, aby umozliwi¢ tadowanie telefonu komérkowego
podczas wspotpracy z operatorami sieci komorkowych

w celu zwiekszenia dostepu, wszystkie koszty finansowe).
Aktywne stuchanie. Nalezy wyjasni¢, jakie zmiany
wprowadzono, a jakich nie udato sie wprowadzic na
podstawie otrzymanych informacji zwrotnych, tak, aby
zamknac petle informacji zwrotnej. Zob. nastepna czes¢
dotyczaca udostepniania informacji spotecznosci.
Podejmowanie dziatania. Jesli na przyktad w biuletynie
informacyjnym odnotowano obawy, ze kobiety w cigzy nie
dostajg wystarczajacej ilosci pozywnych warzyw, trzeba je
przekazac organizacjom zajmujgcym sie pomocg, aby albo
utatwity dostep do zywnosci, albo dostarczyty informacji

na temat dostepnych mozliwosci. Ludzie mogg by¢ szybko
rozczarowani, jesli beda wypetnia¢ mnéstwo ankiet i korzystac
z infolinii, ale nie beda widzieli zmian. Musimy nie tylko stuchac
spotecznosci, ale takze dziata¢ w oparciu o to, co styszymy.
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Jak stworzy¢ i zarzadzaé systematycznym mechanizmem
informacji zwrotnej od spotecznosci
http://bit.ly/2s1xOMZ

Ground Truth Solutions i IFRC (2018)

Poradnik krok po kroku, ktéry ma na celu wsparcie
pracownikéw i wolontariuszy Czerwonego Krzyza i Czerwonego
Potksiezyca w tworzeniu systematycznego mechanizmu
informacji zwrotnej od spotecznosci oraz zarzadzaniu nim przy
uzyciu metody Ground Truth Solutions Constituent Voice™.

Co sprawia, ze mechanizmy informacji zwrotnej dziataja?
Przeglad literatury w celu wsparcia badan ALNAP-CDA nad
mechanizmem informacji zwrotnej w dziataniach humanitarnych
http://bit.ly/2QQfkme

ALNAP (2014)
Humanitarian feedback mechanisms: research, evidence and

guidance®.

Best Practice Guide on Inter-Agency Community-Based
Complaints Mechanisms
http://bit.ly/2PX0OGEd

Inter-Agency Standing Committee Task Team on
Accountability to Affected Populations and Protection from
Sexual Exploitation and Abuse (2016).

Wytyczne operacyjne dotyczgce tworzenia i prowadzenia
miedzyagencyjnego mechanizmu sktadania skarg na
poziomie spotecznosci lokalnej w celu rozpatrywania
zgtoszen dotyczacych naduzyc i wykorzystywania
seksualnego przez pracownikéw organizacji pomocowych.
To zestawienie wnioskdéw, przyktaddéw i studidow przypadku
zebranych w trakcie pilotazowego projektu.

Core Humanitarian Standard Guidance Notes and Indicators
https://corehumanitarianstandard.org/resources/chs-
guidance-notes-and-indicators

Core Humanitarian Standard

Dokument skierowany do oséb zaangazowanych

w planowanie, wdrazanie i zarzgdzanie akcjg humanitarng
zawierajgcy wytyczne dotyczace najwazniejszych

dziatan i odpowiedzialno$ci organizacyjnej okreslonych

w Podstawowym Standardzie Humanitarnym (Core
Humanitarian Standard, CHS) w zakresie jakosci

i odpowiedzialnosci. Dostepny w kilku jezykach.
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

A Framework for Data Sharing in Practice
http://pim.guide/wp-content/uploads/2018/05/
Framework-for-Data-Sharing-in-Practice.pdf

Protection Information Management. Global Protection
Cluster (2018)

Praktyczne wskazdwki jak podjac lub ocenic korzysci i ryzyko
zwigzane z danym scenariuszem wymiany danych, dla oséb
zajmujacych sie pomocg humanitarng i zwigzanych z innymi
obszarami dziatan. Celem Ram Odniesienia jest dziatanie na
rzecz og6lnego zmniejszenia ryzyka zwigzanego z dzieleniem
sie lub niedzieleniem sie poprzez zilustrowanie korzysci
wynikajgcych z dzielenia sie poprzez zestaw minimum w
zakresie zaufania, koncepcji, zasad, metod i procesow.

OCHA Think Brief: Building Data Responsibility into
Humanitarian Action
https://www.unocha.org/sites/dms/Documents/TB18_
Data%20Responsibility_Online.pdf

Nathaniel A. Raymond (2016)

Dokument opracowany wspdlnie przez Signal Program,

NYU Gov Lab i Center for Innovation na Uniwersytecie

w Leiden przedstawia najwazniejsze kwestie i proponuje ramy
odpowiedzialnosci za dane podczas akcji humanitarnych.

Rumour has it: A practice guide to working with rumours
CDAC Network (2017)

Uznajac potrzebe pracy z plotkami w celu zapobiegania
utracie zycia i ztagodzenia cierpienia, ten przewodnik z
wzorcami dobrych praktyk podejscia przedstawia podejscia,
zasady i narzedzia do pracy z plotkami. Jego celem jest
umozliwienie kierownikom programéw i pracownikom
terenowym integracji aktywnego wtgczenia pracy z plotkami
do programéw reagowania.
www.cdacnetwork.org/i/20170126102435-rdj7l/

Service Directory

Katalog ustug dostarcza informacji o réznych narzedziach

i ustugach, ktére pomagaja lepiej komunikowac sie

ze spotecznosciami. Istnieje wiele zasobow, ktore sg
dopasowane do réznych potrzeb, od zarzgdzania online
wiadomosciami tekstowymi w celu gromadzenia danych do
zarzadzania informacjami po kryzysie.
http://www.cdacnetwork.org/training-and-tools/service-
directory/
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Chamila, mtoda matka chodzi po ruinach swojego domu
zniszczonego przez powddz w 2017 roku w Ratnapurze na
Sri Lance. Mieszkajgca z synem w tymczasowym schronisku
Chamila byta jedna z wielu kobiet, ktére miaty ograniczony
dostep do opieki zdrowotnej, w tym do planowania rodziny.
Klinika zdrowia reprodukcyjnego wspierana przez UNFPA
umozliwita jej dostep do informaciji i ustug dotyczacych
planowania rodziny oraz spraw zwigzanych ze zdrowiem
seksualnym i reprodukcyjnym

Sciezki referencyjne: jak informacje zwrotne
od spotecznosci wptywajg na podejmowane
dziatania*

Niezaleznie od kanatéw, mechanizm informacji zwrotnej zawsze

bedzie tak skuteczny, jak sposoby zgtaszania, na ktdrych sie opiera.

Niektdre sprawy moga zostaé natychmiast rozwigzane przez osobe
otrzymujaca opinie lub skarge, podczas gdy inne nalezy skierowac
do wtasciwej osoby lub zespotu i traktowac jako poufne.

Kwestia poruszona w rozmowie z pracownikiem terenowym,
ktéra nie zostanie przekazana dalej, moze doprowadzi¢

do zerwania relacji ze spotecznoscia. Sytuacja, w ktorej
informacje zwrotne wptywaja na decyzje, ale nie zostanie to
przekazane spotecznosci, moze prowadzi¢ do braku zaufania
do systemu, a ludzie moga przestac z niego korzystac.

Rozwigzanie problemu we wtasciwy sposéb wymaga sprawnej
koordynacji. Nalezy odpowiednio traktowa¢ pilne i wrazliwe przypadki.
Praca nad wspdlnym mechanizmem moze by¢ bardziej ztozona,
poniewaz zaangazowanych i odpowiedzialnych jest wiecej podmiotéw.
Wiecej szczegoétowych informacji znajduje sie na stronie 38.

SPOSOB POSTEPOWANIA

*  Wspdtpraca z osobami udzielajgcymi pomocy, réznymi
sektorami i osobami decyzyjnymi (np. pracownikami
HCT), wprowadzenie procedur wyjasniajgcych sposob
postepowania ze zgtoszeniami. Jesli istnieje wiele
mechanizmdw, nalezy ustali¢, w jaki sposdéb sg one
zbiezne, uzupetniajg sie lub mozna je dostosowac, aby
staty sie czescig wspdélnego mechanizmu. Ustalenie roél,
obowigzkoéw i zakresu odpowiedzialnosci partneréw.
Praca z grupa roboczg ds. ochrony, przemocy ze wzgledu
na ptec lub ich odpowiednikami.

» Zaprojektowanie sposobu, w jaki sposéb zgtaszania
wptynie na dziatanie, programowanie adaptacyjne
i zasady.

e Zapewnienie ochrony danych, zob. minimalne Srodki
w tabeli na stronie 34 i cze$¢ Najwazniejsze zrédta na
stronie 36).

* Zapewnienie, ze sposéb zgtaszania zamknie petle (zob.
Najwazniejsze zrédta na stronie 44).

UNFPA/MUNIRA MUTAHER
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Przyjmowanie skarg i reagowanie na nie
Reagowanie na skargi za pomoca krajowej platformy
lub wspdlnych ustug nie zastepuje obowigzkdéw i dziatan
poszczegdlnych organizacji, ale powinno przyczyniac sie
do wypracowania podejscia systemowego.

Mechanizmy dotyczgce skarg powinny by¢ dostosowane
do celu, ale rzadko sg. W obejmujgcym szesc¢ krajow
badaniu prowadzonym z OECD Ground Truth Solutions
odkryto, ze wiele 0séb nie wie, jak ztozy¢ skarge na
Swiadczong pomoc, naduzycia lub w innej sprawie. Na
Haiti tylko jedna czwarta osob potwierdzita, ze wie, jak
ztozy¢ skarge. Najwiecej 0sob, bo az dwie trzecie wie,
jak to zrobi¢ w Ugandzie*°. Na pytanie, czy wierzy, ze po
ztozeniu skargi otrzyma odpowiedz, wiekszos¢ wyrazita
watpliwosci.

Nalezy pamietac:

e Zdanych wynika, ze infolinia nigdy nie jest
preferowanym kanatem do sktadania skargi. Ludzie
wolg osobistg rozmowe, najlepiej w cztery oczy,

z osobami niezwigzanymi bezposrednio z realizacja
programu.

e Zaufanie odgrywa istotng role w sprawie korzystania
z mechanizmow sktadania skarg. Zaufanie
buduje sie i wzmacnia poprzez ciggty dialog z
spotecznoscia dotknietg kryzysem. Gdy ludzie czujg
sie wystarczajgco pewnie, zaczynajg zgtaszac skargi
i obawy.

e Osoby udzielajgce pomocy muszg potwierdzic, ze
skargi beda traktowane powaznie, rozpatrywane
i doprowadzg do zmian. Gdy pojawiaja sie skargi,
muszg istniec¢ skuteczne systemy ich zgtaszania,
zapewniajgce szybkie i wtasciwe rozwigzanie
problemow.

e W przypadku wiekszosci mechanizmdow sktadania
skarg ludzie sktadaja skargi do tej samej organizacji,
ktorej pracownicy mogli ich wykorzystac, skrzywdzi¢
lub rozczarowac. Rodzi to pytania dotyczgce sposobu
rozpatrywania skarg i przyczynia sie do powstania
wielu mechanizméw, ktére mogg powodowac chaos
lub bezczynnos¢ (jesli uzyty zostanie niewtasciwy
mechanizm i nie zostang podjete zadne dziatania).
Tym wazniejsze jest przejscie w kierunku wspolnego
podejscia.

¢ Mechanizmy informacji zwrotnej, za pomoca ktorych

zaangazowanie spotecznosci umozliwia zbieranie,
analizowanie i tgczenie informacji zwrotnej w ramach
reagowania na poziomie jednostkowym i zbiorowym,
powinny obejmowac bezpieczne sposoby sktadania
skarg. Wiecej informacji na temat sposobu
postepowania mozna znalez¢ w dokumentach

CAFOD i CHS Alliance w czesci Najwazniejsze zrodta
na stronie 44. To zapewnia analizowanie skarg i
podejmowanie dziatan.

* Maechanizmy sktadania skarg powinny wynikac
z praw i obowigzkdéw spotecznosci i nalezy je
opracowywac na poziomie spotecznosci. Przyktadem
moga by¢ lokalne mechanizmy sktadania skarg IOM
(Community Based Complaints Mechanisms, CBCM).

* Zamkniecie petli: nalezy przekazac spotecznosci
lub osobie sktadajgcej skarge informacje zwrotng o
podjetych dziataniach.

Ochrona przed wykorzystywaniem
seksualnym i naduzyciami

Jednym z najciezszych naruszen podstawowych praw
cztowieka jest wykorzystywanie seksualne i przemoc.
W organizacjach obowigzujg niepodwazalne kodeksy
postepowania pracownikéw, odbywaja sie szkolenia
oraz procesy rozpatrywania skarg i surowe kary dla
pracownikoéw, ktérzy naruszajg kodeks. To jednak tylko
potowa pracy.

Co zrobic, jesli cztonkowie spotecznosci nie zgtaszajg skarg,
poniewaz nie ma odpowiedniego sposobu, aby to zrobic?
Co jesli nie rozumiejg swoich praw i niestusznie uznaja,

ze pomoc jest swiadczona pod pewnymi warunkami?

Co zrobic, jesli tematy wykorzystywania seksualnego

i przemocy nie sg nigdy poruszane jako problem przez
pracownikéw, poniewaz sprawcami sg posrednicy lub
liderzy spotecznosci, a organizacja nic o tym nie wie?

SPOSOB POSTEPOWANIA

Bardzo wazne jest, aby kazde podejscie do komunikacji

i zaangazowania spotecznosci obejmowato:

* Zaangazowanie spotecznosci zgodnie z jej prawami.

* Wyrazne informacje dotyczace tego, co
cztonkowie spotecznosci moga zrobic, jesli ich
prawa sg naruszane, co obejmuje udostepnienie
szczegotowych informacji dotyczgcych odpowiednich
kanatéw zgtaszania wrazliwych skarg, w oparciu
o ocene preferencji komunikacyjnych spotecznosci
specyficznych dla kobiet, dzieci, mezczyzn, oséb z
réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, cztonkow
spotecznosci LGBT+.

* Wyraznie okreslone, bezpieczne zgtaszania Sciezki
referencyjne zapewniajgce przeprowadzenie
odpowiedniego dochodzenia i podjecie dziatan.
Potrzebny jest odpowiedzialny proces rozpatrywania
skarg dotyczacych wykorzystywania seksualnego i
naduzyc¢ oraz zamkniecia petli z osobg sktadajaca skarge.

* Proces wskazywania tendencji w skargach spotecznosci
dotyczacych wykorzystywania seksualnego i naduzycia.
Tendencje moga wskazywac na duzg liczbe skarg
z okre$lonego obszaru, co oznacza, ze konieczna jest
duza zmiana albo moze w ogéle nie by¢ skarg z danego
terenu, co moze czasami oznaczac brak zrozumienia,
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REZULTATY WSPO£PRACY/ZWIAZKOW POMIEDZY AAP | PSEA

PROCESY |
ODPOWIEDZIALNOSCI
WOBEC OSOB
DOTKNIETYCH
KRYZYSEM (AAP

ZAANGAZOWANIE
SPOLECZNOSCI

MECHANIZM INFORMACIJI
ZWROTNEJ | SKEADANIA
SKARG

PARTYCYPACJA

DOSTARCZANIE
INFORMACIJI

DOSTOSOWANIE
| ZAMKNIECIE PETLI
INFORMACIJI ZWROTNEJ

BUDOWANIE ZAUFANIA

Zagrozenia SEA
FERACYATIELS
i minimalizowane

Mechanizm informacji
zwrotnej i sktadania
skarg budzi zaufanie
i jest wykorzystywany
przez wszystkich* (w

tym w przypadku skarg
w sprawach wrazliwych)

Osoby dotkniete kryzysem

wiedzg, jakiego zachowania
powinny oczekiwac od
podmiotéw udzielajacych
pomocy

Osoby dotkniete kryzysem
wiedza o pakietach pomocy.
dla ocalatych SEA i je
rozumiejg

PROCESY PSEA

ANALIZA RYZYKA

KODEKSY POSTEPOWANIA

POMOC DLA OCALALYCH

/!

DOCHODZENIA

ZGLOSZENIA MIEDZY
AGENCJAMI

Na podstawie diagramu opracowanego przez Zespo6t Zadaniowy IASC (Staty Komitet Miedzyagencyjny) ds. Odpowiedzialnosci wobec Oséb Dotknietych

Kryzysem oraz Ochrony przed Wykorzystywaniem Seksualnym i Naduzyciami (AAP/PSEA).

*Uzycie terminu ,,wszyscy” ma na celu uwzglednienie wszystkich grup w spotecznosci: kobiet, mezczyzn, dziewczat, chtopcéw, mtodziezy i os6b »
starszych, a takze oséb z niepetnosprawnoscia i konkretnych grup mniejszosciowych bez koniecznosci takiego czynienia rozréznienia

czym jest wykorzystywanie seksualne i naduzycia lub
ze mechanizmy sktadania skarg sg nieodpowiednie.
Specjalistyczna wiedza w dziedzinie komunikacji

ma ogromne znaczenie dla przeciwdziatania

kryzysu.
e Szkolenie personelu, wolontariuszy i innych

kluczowych zainteresowanych stron w celu zapewnienia

zrozumienia podstawowych zasad IASC dotyczgcych
przeciwdziatania wykorzystywaniu seksualnemu

i naduzyciom (zob. Najwazniejsze zrodta na stronie 44),
w razie potrzeby dalsze szkolenia techniczne.
wykorzystywaniu seksualnemu i naduzyciom w czasie *  Wspotpraca z podmiotami zapewniajgcymi ochrone
przed wykorzystywaniem seksualnym i naduzyciem,
zapewniajgca, ze dziatania w zakresie zaangazowania
spotecznosci uzupetniajg i wspierajg strategie ochrony.

, Inwestowanie w badania nad dostepem, pozyskiwaniem,
przeptywem i zaufaniem zwigzanymi z wymiang informacji w danej
spotecznosci jest niezbedne do opracowania naprawde skutecznych
strategii komunikacyjnych, ktore zapewniajqg, ze ludzie uwierzg w
otrzymane informacje, zaufajg im i bedqg dziatac na ich podstawie, a
tym samym oszczedzqg czas i pienigdze”.

Dokument dotyczacy zasad Internews: Communicating with Communities - Walking the Talk*
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5. Wspolne podejscie do dzielenia sie
informacjami ze spotecznoscia

,Nasze potrzeby obejmujg nie tylko pozywienie i wode,
chcemy tez wiedziec¢ co$ o naszej przysztosci”. ' Ludzie
muszg mie¢ mozliwos¢ otrzymywania informacji, ktére
pomoga im zapewnic¢ bezpieczenstwo sobie i bliskim oraz
zabezpieczy¢ Srodki do zycia. Muszg znac swoje prawa oraz
wiedzie¢, jaka pomoc im przystuguje i jak do niej dotrzec.
Osoby $wiadczace pomoc humanitarng w coraz wiekszym
stopniu opierajg sie na mechanizmach dzielenia sie
informacjami, ale czesto mogg reagowac z opdznieniem i bez
koordynacji, co prowadzi do chaosu lub sprzecznych informaciji.

Uwaza sie, ze w 2013 roku na Filipinach niezrozumienie
termindéw ,,gwattowny sztorm” i, tajfun” uzywanych
podczas wysytania ostrzezen dotyczacych tajfunu
Haiyan (Yolanda) doprowadzito do $mierci wielu oséb.
Gdyby uzyto stowa ,,tsunami”, ludzie prawdopodobnie
podjeliby odpowiednie dziatania, poniewaz uczestniczyli
w ¢wiczeniach przygotowujgcych do tsunami i rozumieli,
ze ostrzezenie przed tsunami wymaga ewakuacji®.

Osoby udzielajgce pomoc powinny wprowadzic¢
odpowiednie, systematyczne i skoordynowane
mechanizmy zapewniajgce ludziom dostep do
informacji, ktérych potrzebujg, aby podejmowac decyzje
dotyczace ich bezpieczenstwa i dobrostanu oraz by znac
swoje prawa i wiedzie¢, jaka pomoc im przystuguje.

Powinno sie to odbywac w odpowiednich jezykach

i formatach, w oparciu o wiarygodne zZrédta informacji oraz
udostepnianie za pomoca preferowanych kanatéw, ktére
moga sie rézni¢ w zaleznosci od odbiorcow docelowych, przez
co podejscie oparte na mieszanej metodyce jest najlepsze.

SPOSOB POSTEPOWANIA

Przygotowanie

* Wstepnie zatwierdzone najwazniejsze informacje dotyczace
zasad humanitarnych i innych obszaréw tematycznych

e Zrozumienie odpowiednich kanatéw
i prawdopodobnych potrzeb w zakresie informacji

*  Wspotpraca z wtadzami lokalnymi majgca na celu
wykorzystanie i ewentualng rozbudowe systemow
masowego rozpowszechniania informacji

Informacje:

e Aktualne informacje o warunkach pogodowych
* Procedury ewakuacji

* Woczesne ostrzeganie

¢ Komunikaty stuzb publicznych

* Aktualne informacje o ratowaniu zycie

Przygotowanie: Nie nalezy lekcewazy¢ wyboru
odpowiednich kanatéw. Po trzesieniu ziemi w Nepalu
w 2015 roku, informacje przekazywane przez osoby
Swiadczgce pomoc w duzej mierze odpowiadaty temu,
co ludzie chcieli wiedzie¢, ale istniato niedopasowanie

miedzy preferowanymi przez lokalng ludnos¢ kanatami
i zrédtami informacji a tymi, z ktorych korzystali
pracownicy pomocy humanitarne;j.

Ludzie zdecydowanie woleli komunikowac sie osobiscie, ale
wiele 0sdb $wiadczgcych pomoc humanitarng preferowato
transmisje radiowe ze wzgledu na dotarcie do szerokiego
grona odbiorcow przy stosunkowo niskich kosztach.

Opracowywanie tresci informacyjnych
Odpowiednie, systematyczne i skoordynowane
mechanizmy powinny zapewni¢ osobom dotknietym
kryzysem dostep do informacji potrzebnych do
podejmowania decyzji dotyczacych ich bezpieczenstwa
i dobrostanu, a takze poznania swoich praw,
przystugujacej im pomocy i sposobdéw jej otrzymania.
Informacje powinny by¢ dostepne w odpowiednich
jezykach i formatach, oparte o wiarygodne zrédta

i udostepniane za pomoca preferowanych kanatow, ktére
moga sie rézni¢ w zaleznosci od grupy odbiorcow.

W bezposrednim nastepstwie katastrofy, potrzeby

w zakresie informacji bedg prawdopodobnie skupiac sie
wokot tego, co sie wydarzyto, jak odnalez¢ zaginionych
bliskich, jak nawigzac kontakt z rodzing i przyjaciétmi,
jak zachowac bezpieczenstwo, jaka pomoc jest dostepna
i jak do niej dotrzec. Z czasem potrzeby beda sie
zmieniac i stang sie bardziej ztozone.

Informacje powinny byc¢ jasne, zwiezte i proste. Osoby
dotkniete trauma moga miec trudnosci informacji ze
zrozumieniem ztozonych informacji. Nalezy trzymac sie
kilku kluczowych informacji pomagajacych utrzymac
porzadek i jasnos¢ przekazu.

Powinny by¢ wyrazone prosto, bez zargonu, w lokalnym
jezyku. Powinny zachecac i podkreslac korzysci ptynace

z pozytywnych dziatan. Powinny byc¢ tworzone z mysla o
interakcji, tak aby ludzie mogli zadawac pytania i przekazywac
opinie. Dzieki temu osoby udzielajgce pomoc bedg wiedzie¢,
jak zmieniaja sie potrzeby w zakresie informacji.

Kryteria skutecznego przekazywania informacji
e Uzyskanie od spotecznosci wiadomosci o tym, jakie
informacje sg potrzebne i w jaki sposéb powinny

zostac przekazane.

e Zawsze nalezy uwzglednia¢ mozliwos¢ zadawania
pytan, zgtaszania problemow lub skarg przez osoby
otrzymujace pomoc. Przekazywanie informacji powinno
by¢ cyklicznym dialogiem ,,pytan i odpowiedzi”.

Tres¢ informacji i najwazniejsze komunikaty beda miaty

najwiekszy wptyw, jesli informacje bedg istotne, uzyteczne

i mozliwe do praktycznego wykorzystania, a ludzie:

e s zachecani do omawiania informacji i zadawania
pytan;
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Kobieta uczeszcza na
zajecia z hafciarstwa,
Thatta, Pakistan

SCl: WSPOLNE PODEJSCIE

, Staby przeptyw informacgji
miedzy pracownikami
udzielajgcymi pomocy

a osobami uchodzczymi jest
prawdziwym wyzwaniem.
Musimy inwestowac

w strategie, ktore pomoggq
osobom uchodzczym
podejmowac wtasne decyzje

i pomac im przetrwac”.

Bob Kitchen, dyrektor IRC Emergency Response, na
temat akcji pomocy Miedzynarodowego Komitetu
ds. Uchodzcéw (International Refugee Committee,

IRC) obejmujacej Syrie i wszystkie cztery otaczajace
ja kraje'.
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rozumiejg, w jaki sposéb ich bliscy i cata spotecznosc
skorzystajg na dziataniach;

odczuwaja, ze jezyk, podejscie i dziatania sg zgodne

zich kultura i zwyczajami;

znaja zrodto informacji i ufajg mu;

styszg te same, spdjne wiadomosci z réznych zrodet.

SPOSOB POSTEPOWANIA

Okreslenie, jakie informacje nalezy opracowac

i udostepnic¢. Zapoznanie sie z ocenami potrzeb,
whnioskami z poréwnywalnych dziatan i wynikami
konsultacji spotecznych.

Sprawdzenie, czy dostepne sg wczesniej przygotowane
informacje ratujgce zycie. Mogty zostac one
przygotowane przez krajowy urzad ds. zarzgdzania
kryzysowego, ministerstwo zdrowia lub klastry.
Mozna skorzystac z biblioteki komunikatow.

Jest to baza najwazniejszych komunikatéw, ktére
mozna wyszukiwac i szybko rozpowszechniac

w sytuacji kryzysowej. Komunikaty muszg by¢
osadzone odpowiednie do sytuacji, przettumaczone
i dostosowane do kanatu, za pomoca ktérego sg
rozpowszechniane i/lub sprawdzone na probie
docelowej grupy odbiorcow.

Zapewnienie, ze informacje sg uzyteczne, istotne

i mozliwe do praktycznego wykorzystania, dzieki
czemu ludzie mogg podejmowac dziatania (,,news-
you-can-use”). Powinny zmienia¢ sie wraz ze
zmianami sytuacji i potrzeb.

Zapewnienie, ze jezyk, podejscie i dziatania s3 zgodne
z kultura i zwyczajami spotecznosci. Wykorzystanie
pytan do profilowania spotecznosci, aby otrzymac
jasniejszy obraz osdb, ktore chce sie zaangazowac

i okresli¢, zrobi¢ najlepsze do tego sposoby (zob.
Najwazniejsze zrodta na stronie 44).

Angazowanie odbiorcéw w projektowanie i Swiadczenie
pomocy. Testowanie rozumienia informacji

z uwzglednieniem zaleznosci od jezyka ojczystego,
poziomu wyksztatcenia, ptci i wieku. Moze to pomdc

okresli¢ najlepsze potaczenie formatu, zdjec i jezyka,
ktdérych nalezy uzy¢. Sam tekst ma ograniczong
wartos$¢. Pomocne moze byc¢ dotgczenie zdjec lub
skorzystanie z wiadomosci radiowych, komunikatow
gtosowych, filmdéw i komunikacji osobistej.
Udostepnianie informacji w interaktywny,
dwukierunkowy sposéb. Wykorzystanie réznych
kanatow, aby dotrzec¢ do réznych grup w spotecznosci
i wzmacniac przekazywanie informacji.

* Uwzglednienie stuchania i rozmowy w celu okreslenia

plotek, oceny ryzyka i dziatania. Aby zweryfikowac
plotke, nalezy zidentyfikowac wiarygodne zrodta
informacji, okreslic fakty i sprawdzic je. Aby
skorygowac btedne informacje rozpowszechniane
pogtoskami przez plotki, nalezy przygotowac
przekonujgca, nowg opowiesc.

Wspotpraca z sektorami/klastrami/krajowymi
platformami w celu opracowania spéjnych informacji,
aby unikna¢ nieporozumien lub szkéd uzycia
wynikajacych ze stosowania réznych terminologii.
Uzyskanie specjalistycznego wsparcia ekspertow
technicznych w kwestiach wrazliwych, takich jak
zasada non-refoulement, ochrona, pte¢, targetowanie.
Pomyslenie o odbiorcach - co ich motywuje? Jaki jest
ich poziom wiedzy na dany temat? Jak uwzgledniane
s rozne jezyki na innych obszarach?

Czasami trzeba ograniczy¢ przekazywanie
informacji, poniewaz nie kazda wiadomos¢ jest dla
wszystkich. Ocena wszystkich informacji pod katem
przydatnosci i ryzyka. Publikowanie informacji

o wynagrodzeniu pracownikéw lub o dystrybucji
pieniedzy moze narazi¢ ludzi na ataki.

Czas ma znaczenie Istniejg odpowiednie formaty
przekazywania bardziej ztozonych informacji, takie
jak programy radiowe lub teatr spoteczny, jednak

ich opracowanie moze zajac wiecej czasu, a ich
znaczenie moze by¢ wieksze w kolejnych tygodniach
i miesigcach po kryzysie, a nie natychmiast. Chyba ze
s3 juz gotowe.

NAJWAZNIEJSZE INFORMACJE, KTORE NALEZY PRZEKAZYWAC W CELU EFEKTYWNEGO

USTALANIA PROGRAMU

Informacje programowe

1. Kto jest uprawniony do otrzymania wsparcia

Czego sie spodziewac, kiedy, od kogo

Plany dystrybucji

Powody wszystkich zmian w planie

Wymagania dotyczgce bezpiecznego obchodzenia sie
z dystrybuowanymi produktami i ich uzywania

Ul A wnN

Komunikaty dotyczace odpowiedzialnosci

1. Pomoc jest bezptatna i odpowiada na zidentyfikowane
potrzeby. Jesli poproszono Cie o zrobienie czego$, przez co
czujesz sie niekomfortowo, otrzymujac pomoc, mozesz ztozyc

skarge [dodac procedure sktadania skarg do organizacji tutaj].

2. Masz prawo do ztozenia skargi i wyrazenia wtasnej opinii
3. Masz prawo do informacji

4.
5.

Przydatne informacje i tagcznosc

1.

2. Ustugi administracji publicznej i przepisy
3.
4. Sposoby nawigzania kontaktu z najblizszymi

Masz prawo by¢ traktowanym z szacunkiem
Informacje o prawie do przeciwdziatania wykorzystywaniu
seksualnemu i przemocy

Informacje dotyczace zdrowia publicznego i bezpieczenstwa
Procesy sledzenia bliskich
i ustugodawcami, zwtaszcza gdy systemy komunikacji ulegty

zaktéceniom
Sledzenie plotek i zarzgdzanie nimi

WWW.CDACNETWORK.ORG
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Wskazdéwki dotyczace opracowywania szybkich informacji, ktére
ratujg zycie

Okreslenie, co jest zagrozeniem — co moze spowodowac krzywde lub cierpienie? Do jakich dziatan lub
zachowania chce zachecac? Co jest <2579>motywacjg</2579> do podjecia tych dziatan lub zmiany
zachowania? Jakie wynikajace z tego najwazniejsze informacjenalezy przekazac? Ustalenie zagrozen,
ktére stanowig najwieksze ryzyko dla spotecznosci.

Po okresleniu najwazniejszych komunikatéw nalezy opracowac tresci informacyjne odpowiednie

dla formatow, ktorych zamierza sie uzy¢, takich jak biuletyn, ogtoszenie o ustugach publicznych,
przedstawienie, debata lub sesja pytan i odpowiedzi z ekspertami w danym temacie. Wstepne sprawdzenie
komunikatéw, aby unikng¢ nieporozumien, ktére mogag miec katastrofalne skutki.

Jakie jest pozadane dziatanie
lub zachowanie?

Czym jest Jaka jest motywacja?

niebezpieczenstwo?

v v v

Ochrona Ciebie i Twojej rodziny
przed chorobg

v

Wybuch epidemii dzumy na
Madagaskarze z zagrozeniem
powazna chorobga i Smiercig

Szukanie opieki medycznej na
wczesnym etapie choroby, jesli
wystepujg podejrzewane objawy

Najwazniejsze komunikaty Swiatowej Organizacji Zdrowia
i ministerstwa zdrowia

* Dzuma jest powazng chorobg, ktérg moga sie zarazi¢ ludzie w miastach i na wsiach, bogaci lub
niezamozni, obywatele i przywddcy, dzieci i dorosli.

e Dzuma ptucna rozwija sie bardzo szybko, a chory, ktory nie otrzyma leczenia w ciggu 48 godzin,
moze umrzec.

e Leczenie dzumy jest BEZPLATNE i DOSTEPNE w placéwkach stuzby zdrowia. Wtasciwe
podawanie leku musi by¢ nadzorowane przez personel medyczny.

e Leczenie jest skuteczne, jesli jest podawane natychmiast po wystgpieniu pierwszych objawow.
Gdy tylko pojawia sie pierwsze objawy, nalezy natychmiast zgtosic sie do najblizszego osrodka
podstawowej opieki zdrowotnej, zeby otrzymac pomoc medyczna.

* Aby chronic rodzine przed zakazeniem, pracownicy stuzby zdrowia powinni zaja¢ sie osobami
chorymi w podstawowej placéwce stuzby zdrowia.

Jest to wybdr komunikatdéw zachecajgcych do skorzystania z leczenia na wczesnym etapie choroby
opracowany przez Swiatowq Organizacje Zdrowia i Ministerstwo Zdrowia na Madagaskarze. Pojawity
sie réwniez komunikaty dotyczgce rozpoznawania objawdw, zrozumienia sposobu zakazania i sSrodkéw
zapobiegania oraz lokalizacji placéwek stuzby zdrowia, w ktdrych mozna sie byto leczyc¢ na te chorobe.
Przekazano tez wiadomosc o bezptatnej, paristwowej infolinii, na ktdrej mozna byto uzysjkac informacje
i zadac pytania.

Kluczowe informacje zostaty wykorzystane do opracowania szeregu materiatéw komunikacyjnych, w
duzej mierze w jezyku malgaskim, ktdre byty szeroko rozpowszechniane, np. w ogtoszeniach publicznych,
programach typu talk show, mediach spotecznosciowych, za posrednictwem pracownikdéw stuzby zdrowia.
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Closing the Loop - Effective feedback in humanitarian
contexts. Practitioner Guidance.
http://bit.ly/2EJhEUQ

Bonino F. z Jean, I. i Knox Clarke, P. dla ALNAP / ODI (2014)
Wytyczne dla oséb projektujgcych lub wdrazajgcych
mechanizmy informacji zwrotnej w ramach dziatan
humanitarnych i zajmujacych sie szerokim spektrum spraw
zardwno niewrazliwych (informacja zwrotna), jak réwniez
wrazliwych (skargi).

Protection from Sexual Exploitation and Abuse (PSEA):
the IASC 6 core PSEA principles
http://bit.ly/2BHkMgz

Translators without Borders (Ttumacze bez granic) oraz
IASC AAP i PSEA Task Team

Przeciwdziatanie wykorzystywaniu seksualnemu i przemocy
w sektorze humanitarnym zaczyna sie od zrozumienia
podstawowych zasad. Zespoty IASC Accountability to
Affected Populations (AAP), Protection from Sexual
Exploitation and Abuse (PSEA) Task Team oraz Translators
without Borders (TWB) opracowaty sze$¢ zasad dostepnych
po angielsku i obecniei pracujg nad przettumaczeniem ich na
100 réznych jezykow.

Enhanced Due Diligence guide- safeguarding for external
partners
https://www.ukaiddirect.org/safeguarding/

Department for International Development, Better Delivery
Department (2018)

Wytyczne zawierajg szczegotowe informacje dotyczace
nowych norm ogtoszonych przez DFID w marcu 2018 roku
oraz sposobdw ich wykorzystania w przeprowadzaniu
doktadniejszych ocen zdolnosci organizacji do ochrony

przed wykorzystywaniem seksualnym i przemocg oraz
molestowaniem na tle seksualnym wspétpracujacych

z nimi dzieci, mtodziezy oraz oséb dorostych podatnych na
zagrozenia, a takze ich wtasnego personelu i wolontariuszy.

The Characteristics of Different Communication Channels
http://bit.ly/2RDhiWr

infoasaid (2013)

Opis réznych kanatéw komunikacji, ich zasiegu i rodzaju
informacji, ktére nadaja sie do rozpowszechniania w dany
sposob, poziomu interaktywnosci z odbiorcami oraz kosztow.
Kanaty obejmuja media takie jak telewizja, radio i druk po
bardziej tradycyjne metody, takie jak przedstawienie czy
muzyka.

Radio Feasibility Assessment Checklist
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104143357-wwwyp/

Assessing the Mobile Environment
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104143357-auoqe/
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TV Feasibility Assessment Checklist
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104143357-00zvu/

All infoasaid (2013)

Listy kontrolne, ktére pomagaja zdecydowac, czy radio, SMS,
telefon komorkowy i telewizja sg odpowiednimi kanatami
komunikacji, ktére mozna wykorzystac¢ do komunikacji

z osobami dotknietymi kryzysem.

Emergency preparedness and response checklist for
communication
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104143357-aqzwr/

infoasaid (2013)
Lista kontrolna, ktéra pomoze lepiej przygotowac sie zaréwno
przed przerwa wynikajaca z sytuacji kryzysowej, jak i po niej.

Communication toolbox: Practical guidance for program
managers to improve communication with participants
and community members
https://www.crs.org/sites/default/files/tools-research/
communication-toolbox.pdf

Catholic Relief Services (2013)

Praktyczne wskazéwki dla oséb kierujgcych programami,
ktére chca skuteczniej komunikowac sie z osobami w nich
uczestniczgcymi i cztonkami spotecznosci.

Message Library

Baza komunikatéw, ktére mozna przeszukiwac, opracowana
we wspotpracy z klastrami ONZ dla oséb, ktdére chca szybko
rozpowszechnia¢ najwazniejsze informacje wsrdéd oséb
dotknietych kryzysem.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/message-
library/

Community Profiling Questions
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104143357-induz/

infoasaid (2012)

Narzedzie do tworzenia profili spotecznosci,

z odzwierciedleniem cech spoteczno-ekonomicznych, stylu
zycia i nawykow w zakresie korzystania z mediow w celu
informowania i przekazywania wiadomosci.

UN OCHA Strategic response planning: Overview
http://bit.ly/2HgkNhL

A guide for CAFOD staff to accompany partner
organisations to set up CHM within international
programme activities, CAFOD (2010)
http://bit.ly/2FGVmU1

PSEA Implementation Quick Reference Handbook, CHS

Alliance (2017)
http://bit.ly/2Fzpa5)
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,, Teraz nie mamy radia. Zepsuto sie kilka :
miesiecy temu.-Sq tez inni, ktorzy tez nie
majq radia. [...] przez tych kilka miesiecy
mysle, Ze lepiej bytoby, gdyby odbywaty
sie cotygodniowe spotkania, na ktorych
mozna by byto przekazywac informacje
i powiedziec urzednikom, czego
potrzebujemy i martwi myco nas martwi”.

Kumari B.K. z Fulpingkot Village Development Committee, Sindhupalchowk,
Nepal®

Kobiety ze spotecznosci muzutmanskiej w Bambari

(Republika Srodkowoafrykanska) stuchajace Radia

Lego Ti la Ouaka (Gtos Ouaka). Radio spotecznosciowe )’
zostato uruchomione w lutym 2015 roku i nadaje h

N/ o=

. wiadomosci dotyczace spdjnosci spotecznej, ogtoszenia '

o humanitarnych ustugach publicznych, komunikaty
spotecznosciowe i muzyke.
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Praca w réznych jezykach, dialektach,
kulturach i zwyczajach

Czesto wysitki na rzecz komunikacji i zaangazowania
spotecznego korczg sie fiaskiem, poniewaz pracownicy
organizacji humanitarnych i osoby dotkniete kryzysem

nie mowig tym samym jezykiem. W badaniu dotyczgcym
pomocy udzielonej osobom uchodzczym Rohingya w 2017
roku 62% stwierdzito, ze nie moze sie porozumiec¢ z osobami
udzielajgcymi pomocyhumanitarnej®.

Osoby udzielajgce pomocy czesto porozumiewaja

sie w jezykach miedzynarodowych, urzedowych lub
wiekszosciowych, ale korzystajg z ttumaczen pisemnych

i ustnych wykonywanych przez pracownikow krajowych,
wolontariuszy lub cztonkéw spotecznosci, z ttumaczen
zewnetrznych lub z informacji pozyskiwanych bezposrednio.
To wigze sie z ryzykiem. Informacja moze zostac¢ pominieta
w ttumaczeniu. Mozna straci¢ poufnos$¢, napiecia spoteczne
mog3 sie spotegowac, komunikaty zosta¢ wypaczone

przez hierarchiczng strukture wtadzy, podatnosc na
zagrozenia zwieksza sie. Cate grupy ludnosci moga nie
zostac wystuchane. Jesli osoby ttumaczace nie otrzymaja
odpowiedniego wsparcia w ramach wykonywanej pracy,
cierpie¢ moze sie to odbic¢ na ich stanie zdrowia psychicznego.

Istniejg rozne czynniki, ktore sprawiaja, ze praca z jezykiem
stanowi wyzwanie, co obejmuje miedzynarodowe zespoty

ds. reagowania i zarzadzania, presje czasui brak informacji
o jezykach, ktérymi postuguja sie ludzie. Organizacje coraz

O
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czesciej wspotpracuja z ekspertami (takimi jak Translators
without Borders), ale jest to obszar, ktéry wymaga
wiekszej uwagi w procesach przygotowania i reagowania.
Organizacje takie jak Handicap International zapewniajg
wsparcie w komunikacji osobom z niepetnosprawnoscia w
obszarze komunikacji.

Komunikacja z ludZzmi w odpowiednim jezyku*®
wzmacnia partycypacje, dialog, ocene potrzeb, integracje
i odpowiedzialnos¢ oraz pomaga w lepszym wskazywaniu
grup mniejszosciowych i marginalizowanych.

SPOSOB POSTEPOWANIA
e Zarys sposobu, w jaki praca w ramach przygotowania
uwzgledni lokalny jezyk i interpretacje kulturowa.

* Uwzglednienie pytan dotyczacych jezyka w ocenie
potrzeb, co umozliwi zbieranie informacji o jezykach,
ktérymi osoby dotkniete kryzysem postuguja sie,
ktore rozumieja i w ktorych czytaja*®. To wskaze,
gdzie sg potrzebne celowe dziatania. Udostepnianie
organizacjom danych o jezykach za pomocag map.

* Komunikacja ze spotecznoscig sprawdza sie w jezyku
ojczystym. Praca z zawodowymi ttumaczami ustnymi
i pisemnymi w celu zapewnienia doktadnosci
przekazu(zob. Najwazniejsze zrodta na kolejnej stronie).
* Sprawdzenie zrozumienia informacji wedtug jezyka ojczystego,
ptci i wieku, aby okresli¢ najlepsze sposoby komunikacji

ANALIZA PRZYPADKU lﬂ_

Zrozumienie i praca w odniesieniu do
kultury i zwyczajow

Charakterystyczna cecha epidemii wirusu Ebola w Afryce
Zachodniej w 2014 roku, ktory zabit ponad 11 000 osdb,

byto to, ze wielu ludzi, przestraszonych i podejrzliwych,
zrezygnowato z leczenia przez zagranicznych i krajowych
pracownikdw organizacji pomocowych lub odmdwito wydania
ciat w celu bezpiecznego pochowku. Cate spotecznosci nie
przyjmowaty pomocy ze strony zespotdw medycznych, aw
niektdrych przypadkach je atakowaty.

Sposoby leczenia i zapobiegania chorobom nie zostaty
opracowane z perspektywy antropologicznej, z uwzglednieniem
zrozumienia kontekstu kulturowego, historycznego i
politycznego... Po poczatkowych btedach w reagowaniu
zespoty medyczne zmienity podejscie, komunikujac sie

za posrednictwem lokalnych dziataczy z odpowiednimi
umiejetnosciami jezykowymi, prowadzac edukacje, aby
zmniejszac stygmatyzacje, wspotpracujac z osobami,

ktore przezyty oraz zmieniajgc zasady pochéwku w celu
poszanowania tradycji i przekonan.

Informacje udostepniane na wczesnym etapie byty w jezyku

angielskim i francuskim, chociaz ludzie w Liberii, Sierra
Leone i Gwinei moéwig ponad 90 jezykami. Poczatkowy brak
informacji dla niepismiennych odbiorcéw i uzytkownikow
jezykoéw lokalnych pozostawit znaczng czesc ludnosci

w niewiedzy, ktéra doprowadzita do Smierci. Po poczatkowych
btedach w reagowaniu zespoty medyczne zmienity podejscie,
komunikujac sie za posrednictwem lokalnych dziataczy

z odpowiednimi umiejetnosciami jezykowymi, prowadzac
edukacje, aby zmniejszac stygmatyzacje, wspotpracujac

z osobami, ktore przezyty oraz zmieniajgc zasady pochéwku
w celu poszanowania tradycji i przekonan®.

Nieznana wczesniej epidemia wirusa Ebola w Afryce Zachodniej

to nie tylko kryzys zwigzany ze zdrowiem publicznym. To réwniez
kryzys informacyjny. Potwierdzit on nie tylko niepowodzenie lokalnej
i miedzynarodowej reakcji na Smiertelng epidemie, ale takze
nieskutecznosc odgarnie narzucanych komunikatéw w docieraniu
do spotecznosci, ktére w duzej mierze funkcjonujg w warunkach
braku dostepu do informacji. W miare opracowywania strategii walki
z tym kryzysem i innymi podobnymi sytuacjami nalezy poswiecic¢
wiecej uwagi na zrozumienie, jak dostarczac wiarygodne i budzgce
zaufanie informacje grupom, ktdre znajdujq sie w kryzysie”.

Anne Bennett, Boston Globe “®
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z dang grupa docelowa. Stowa moga miec rézne znaczenia

w zaleznosci w réznych kontekstach kulturowych . Mogg sie
pojawia¢ nowe znaczenia. Wazne jest, aby zrozumie¢, co stowa
i wyrazenia oznaczajg w lokalnym kontekscie.

¢ Nie nalezy uzywac réznych ttumaczen tego samego
terminu miedzy sektorami. Podczas ttumaczenia
terminéw technicznych opracowac glosariusz
wielojezycznej, spéjnej terminologii dla ttumaczy
ustnych i pisemnych oraz pracownikéw terenowych.
Czesto dostowne ttumaczenie nie sprawdza sie (zob.
ponizej ,,Najwazniejsze zrodta”). Praca z osobami

NAJWAZNIEJSZE ZRODEA

Field guide to humanitarian interpreting and cultural
mediation
https://translatorswithoutborders.org/field-guide-
humanitarian-interpreting-cultural-mediation/

Translators without Borders (2017)

Ttumacze i mediatorzy kulturowi maja ogromne znaczenie
dla oséb dotknietych kryzysem, poniewaz umozliwiajg
otrzymywanie i dzielenie sie informacjami we wtasnym jezyku.
Przewodnik wspiera kierownikdw pomocy humanitarnej,
ttumaczy ustnych i mediatoréw kulturowych w codziennych
kontaktach i obowigzkach. Opracowany we wspotpracy

z Save the Children.

Working with a translator or an interpreter.

From: Developing a participatory approach to involve crisis-
affected people in a humanitarian response. The Participation
Handbook

http://bit.ly/2SMDZV1

ALNAP i Groupe URD (2009)

Czesc 111.2 (strony 88-93) zawiera wskazdwki dotyczace
wyboru ttumacza ustnego lub pisemnego i pracy z nim,

a takze wytyczne dotyczace stuchania i uwzgledniania tego,
Co sie mowi.

Communications Dashboard: Internally Displaced People
in Northeast Nigeria
http://bit.ly/2SYV6n5

Translators without Borders i International Organization for
Migration’s (IOM) Displacement Tracking Matrix (DTM) (2018)
Pulpit jest przyktadem tego, jak prezentowac dane

dotyczgce jezykow zebrane od najwazniejszych

informatoréw w okreslonych miejscach, aby pomoc
organizacjom podejmowac decyzje oparte na danych w celu
skuteczniejszego komunikowania sie z osobami dotknietymi
kryzysem i ich wspierania.

Language profile of five IDP sites in Maiduguri, north-east
Nigeria

https://translatorswithoutborders.org/wp-content/
uploads/2017/04/Language-profile-of-five-IDP-sites-in-

postugujgcymi sie danym jezykiem, aby znalez¢
precyzyjne i przydatne ttumaczenia dla odbiorcéw, ktoére
nalezy zweryfikowac.

* Zapewnienie szkolen osobom dwujezycznym, aby
mogty zostac¢ ttumaczami pisemnymi lub ustnymi, jesli
specjalisci nie sg dostepni, zwtaszcza w przypadku
jezykdw mniejszosciowych i oséb pracujgcych z wieloma
jezykami.

* Tworzenie wzajemnego wsparcia i opieki dla ttumaczy
ustnych i pisemnych, aby pomadc im radzi¢ sobie z tym,
na co sg narazeni w pracy.

Maiduguri.pdf

Translators without Borders (2017)

Przyktad studium zrozumienia oséb wewnetrznie
przesiedlonych (Internally Displaced People, IDP)

i spotecznosci przyjmujacych w réznych miejscach w rejonie
Maiduguri w Borno w Nigerii.

Glossary for North-East Nigeria
http://www.translatorswithoutborders.org/twb-glossary-
north-east-nigeria

Glossary for Bangladesh
http://www.translatorswithoutborders.org/twb-glossary-
bangladesh

Oba Translators without Borders (2017)

Stowniki dla pracownikéw terenowych i ttumaczy pracujgcych
w ramach reagowania w Nigerii w jezyku angielskim, Hausa

i Kanuri oraz dla os6b pracujacych w ramach akcji humanitarnej
Rohingya w Bangladeszu w jezyku angielskim, Bangla,
Chittagonian, Rohingya i birmanskim. Terminologia obejmuje
ochrone, mieszkalnictwo, ziemie i ochrone, a takze dostepng
ochrone zdrowia psychicznego i wsparcie psychospoteczne.

Module 09 - Why language matters. Szkolenie techniczne
w zakresie komunikacji i zaangazowania spotecznosci w
dziataniach humanitarnych

Modut przedstawia uczestnikom znaczenie jezyka

w procesach przygotowania i reagowania podczas akgji
humanitarnej. Mozna zamowic szkolenie w CDAC Network
lub pobra¢ materiaty szkoleniowe.
http://www.cdacnetwork.org/learning-centre/foundation-
training/

Communication with Communities during the First Six
Weeks of an Emergency.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141024163109-7(3v8

IASC Emergency Response Preparedness guidelines.
https://interagencystandingcommittee.org/reference-group-
risk-early-warning-and-preparedness/documents/iasc-
emergency-response-preparedness
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., INasi pracownicy zwykle mowiq w jezyku Hausa, a nie Kanuri czy Shuwa.

Oznacza to, ze mozemy rozmawiac ze spotecznosciami przyjmujgcymi,

ale nie ze spotecznosciami 0sob wewnetrznie przesiedlonych’”.

Pracownik organizacji pozarzagdowej Maiduguri, Nigeria®

6. Praca z mediami

Media masowe, takie jak lokalni i krajowi nadawcy
radiowi i telewizyjni, gazety, kino, reklamodawcy

i operatorzy sieci komodrkowych odgrywaja kluczowa role
w pomocy ludnosci w kryzysie. Moga:

e Bardzo szybko dotrze¢ do tysiecy, jesli nie miliondw
ludzi;

* Docierac¢ do obszaréw, do ktorych fizyczny dostep jest
utrudniony, zapewnic ratujgce zycie i podtrzymujace
przy zyciu informacje wspierajgce samopomoc;

e Przywrdcic¢ spokoj, dawac nadzieje i zapewniac
ludziom przestrzen do wyrazania siebie, dzielenia
sie nowymi rozwigzaniami problemoéw i zadawania
pytan;

e Zapewnia¢ dwukierunkowa komunikacje pomiedzy
osobami udzielajgcymi pomocy a osobami
dotknietymi kryzysem, na przyktad poprzez pokazy
programy typu call-in, wywiady, platformy mobilne
lub onlineg;

* Profesjonalnie opracowywac, testowac i nadawac
tresci w réznych formatach, aby zapewni¢, ze
informacje s3 istotne, zrozumiate i mozliwe do
realizacji;

* Pomagac w rozliczaniu podmiotéw swiadczacych
pomoc.
Podmioty udzielajgce pomocy czasami wykupujg czas
antenowy w celu transmisji programu radiowego
o zdrowiu lub wysytajg wiadomosci SMS z wczesnymi
ostrzezeniami, ale moze zabrakngc¢ im wiedzy, aby
opracowac ciekawe lub aktywizujgce tresci. Z kolei
mediom moze brakowac specjalistycznej wiedzy
w zakresie opracowywania odpowiednich tresci
dotyczacych pomocy humanitarnej. Oparte na
wspotpracy podejscie do transmisji dotyczacych pomocy
humanitarnej zapewnia, ze ludzie szybko i w skalowalny
sposéb majg dostep do informacji. Nawigzanie
partnerstwa, opisanie dziatan i wspétpraca nad
symulacjami jako dziatania przygotowawcze pomoga
zapewnic prawidtowe reagowanie.

MEDIA | POMOC HUMANITARNA: PERSPEKTYWA INTERNEWS

Kiedy darczyncy i osoby udzielajgce pomocy humanitarnej angazuja
w swoje dziatania lokalne media, wzmacniaja lokalne mozliwosci
i odpowiedzialnosc¢ oraz zmniejszaja napiecia miedzy organizacjami
pomocy humanitarnej a mieszkancami, ktérym staraja sie stuzyc.

Media lokalne majg zazwyczaj ugruntowane, pozytywne i oparte

na zaufaniu relacje ze swoimi odbiorcami i spotecznosciami, ktére
postrzegaja je jako niezalezne od pomocy humanitarnej, wiec jest to
dla nich kanat do swobodnych rozméw o wrazliwych sprawach, takich
jak korupcja.

Media lokalne moga dziatac jako przeciwwaga dla kanatow
informacyjnych, ktdre spotecznos¢ moze postrzegac jako
odzwierciedlajgce hierarchie spoteczng i powigzang z nig nieréwnosc
wtadzy.

Budowanie mozliwosci mediéw lokalnych jest tak samo wazne jak
wzmacnianie potencjatu innych obszaréw spotecznosci w trakcie
reagowania na sytuacje kryzysowa (np. w przypadku pracownikéw
stuzby zdrowia, samorzadoéw lokalnych czy organizacji spoteczenstwa
obywatelskiego), a mozliwe, ze nawet bardziej ze wzgledu na
przekrojowy charakter i szeroki spoteczny zasieg informacji, jakie
moga dostarczy¢ media. Ta inwestycja zwieksza zdolno$¢ lokalnych
dziennikarzy i mediéw do odegrania kluczowej roli podczas kryzysu, co
ma ogromne znaczenie dla przejscia do odbudowy.

Dostosowano za zgodg Internews (2017). Communication with
Communities: Walking the Talk.
https://www.internews.org/resource/communication-communities-
walking-talk
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Mtodzi mezczyzni ucza sie montowac telefony
komarkowe w ramach programu szkolen
zawodowych wspieranego przez UNICEF, Bossaso,
Puntland, czerwiec 2013

ANALIZA PRZYPADKU |i_|

Radyo Abante

Po tajfunie Haiyan na Filipinach radio byto
wykorzystywane do przekazywania najwazniejszych
informacji i wsparcia, a takze jako kanat komunikacji
pomiedzy spotecznosciami, lokalng i miedzynarodowa
pomoca humanitarng a administracja publiczna.
Radyo Abante (,,Ruch naprzod”) byto dostepne
zaledwie szes¢ dni po tajfunie, i pracowali w nim
doswiadczeni lokalni dziennikarze i producenci
zatrudniani wczesniej w mediach komercyjnych, ktére
ulegty zniszczeniu.

Byto finansowane wspélnie przez World Vision
International, Misereor i UNFPA w celu poprawy
korzystania z ustug i wiedzy na temat dziatan
pomocowych, a PECOJON, First Response Radio

i Internews dostarczyty sprzet radiowy i przeszkolenie

Stacja zapewniata wiadomosci, rozrywke i wsparcie
psychospoteczne poprzez programy takie jak karaoke
lub komedie®®, a takze ,,Godzine odpowiedzialnosci”,

w zakresie transmisji podczas kryzysu humanitarnego.

podczas ktérej stuchacze dzwonili i zadawali pytania
przedstawicielom organizacji humanitarnych lub
rzadu. Radyo Abante byto jednym z gtéwnych zrédet
informacji dla oséb dotknietych kryzysem, a zwtaszcza
mieszkancow obozow, ktérzy zwykle stuchali radia

w grupach.

Budowanie relacji miedzy lokalnymi mediami,
administracjg publiczng a osobami udzielajgcymi
pomocy humanitarnej trwato dtugo i obejmowato
uswiadomienie potrzeby wspotpracyna etapie
przygotowania, ale ostatecznie okazata sie ona
bezcenna.

Liczba otrzymanych wiadomosci SMS - 40 964

w ciggu siedmiu miesiecy przy 230 000 stuchaczy -
pokazata, jak interaktywna byta ta stacja. Reporterzy
stacji wyjasnili: ,,Bardzo ciekawe jest to, ze ludzie
zaczeli czestowac nas jedzeniem i dawac nam
prezenty w ramach podziekowania. Czujemy, ze
doceniajag nas po tym, co mowia i po prezentach, ktére
przynoszg".
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DZIESIEC KROKOW DO PRZYGOTOWANIA SIE DO PRACY Z MEDIAMI W SYTUACII

KRYZYSU (DZIEKI UPRZEJMOSCI BBC MEDIA ACTION)®'

1. Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za kontakt z mediami . To
osoba, ktéra powinna petnic role programowa, a nie kogos, kto
odpowiada na prosby ze strony mediéw i wchodzi w interakcje
z dziennikarzami.

2. Zrozumienie lokalnego srodowiska mediéw: dowiedzenie sie,
w jaki sposob spotecznoéci narazone na kryzysy humanitarne
zazwyczaj otrzymujg wiadomosci oraz jakie kanaty komunikacji
wykorzystujg.

3. Nawigzywanie kontaktéw z i dbanie o nie.

4. Uwzglednienie szczegotow wspétpracy z lokalnymi i krajowymi
mediami w planach przygotowawczychorganizacji, takich jak
kanaty, z ktérymi chce sie pracowac oraz potrzebnych zasobéw
wraz z terminami.

5. Zapewnienie budzetu na wspétprace z mediami, np. poprzez
uwzglednienie go w propozycjach projektu pomocowego. Nie
mozna zapomniec o potencjalnych potrzebach finansowania
w zwigzku z paliwem do generatora lub energig stoneczna.

6. Koordynacja. Zapewnienie, ze praca z mediami jest zintegrowana
z szerszg komunikacjg i zaangazowaniem spotecznosci. Nalezy
dowiedziec sie, co planuja inne organizacje i poszukac synergii,
punktow stycznych i sposobéw usprawnienia komunikacji
z przedstawicielami medidéw, ktérzy prawdopodobnie bedg
przecigzeni.

7. Zapewnienie przeszkolenia personelu operacyjnego

i technicznego w celu dostarczania tatwych do zrozumienia
wywiaddéw w lokalnym jezyku, ktére beda zawieraty przydatne
informacje o réznych kwestiach zwigzanych z pomoca
humanitarnga. Uzyteczne moze by¢ wsparcie lokalnych podmiotow
medialnych w szkoleniu Lifeline Programming®.

8. Przygotowanie i wstepne sprawdzenie najwazniejszych
informacji, ktére prawdopodobnie beda przydatne w krytycznych
etapach sytuacji kryzysowej. Trzeba je dopasowac do réznych
kanatéw medialnych.

9. Wstepne przygotowanie platform komunikacyjnych, ktérych
partnerzy moga potrzebowac w sytuacji kryzysowej. Szkolenie
ludzi do ich obstugi. Wskazanie dostawcdw, ktérzy moga szybko
dostarczac sprzet i ustugi nadawcze®.

10. Przygotowanie: przeprowadzanie szkolen i symulacji z udziatem
pracownikéw i partneréw. Sledzenie zmian w $rodowisku
medialnym. Regularne aktualizowanie planéw przygotowania
i baz danych kontaktowych.

NAJWAZNIEJSZE ZRODEA

Radyo Abante: A Collaborative Commitment to CwC &
Accountability

Case study on the use of radio in response.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141124131123-27i00

Lifeline - working with broadcasters in humanitarian
crises
https://www.bbcmediaactionilearn.com/mod/page/view.
php?id=798

Jacqueline Dalton, BBC Media Action (2016)
Broszura dla osob udzielajgcych pomocy humanitarnej dotyczaca
pracy z lokalnymi mediami w ramach dziatan spotecznych.

Lifeline programming section
https://www.bbcmediaactionilearn.com/course/view.
php?id=187

BBC Media Action
Zasoby programowania Lifeline: o Lifeline, narzedzia dla
mediéw i organizacji pomocowych, szkolenia online.

PRACA Z OPERATORAMI SIECI KOMORKOWYCH

tacznos¢ mobilna jest ratunkiem dla osob dotknietych kryzysem. Sieci
komarkowe odgrywaja zasadnicza role w utrzymywaniu wzajemnej
tacznosci miedzy ludzmi, utatwiajgc dostep do informacji i pomocy
wsrdd oséb dotknietych kryzysem oraz instytucji administracji
publicznej, organizacji pozarzgdowych i miedzynarodowych
organizacji humanitarnych.

W 2015 roku wprowadzono Karte £3cznosci Humanitarnej
(Humanitarian Connectivity Charter), ktéra zostata podpisana przez
148 operatordéw sieci komorkowych ze 106 krajow. Sygnatariusze
zobowigzali sie do poprawy dostepu do komunikacji i informacji dla

0s6b dotknietych kryzysem, aby zmniejszy¢ liczbe ofiar Smiertelnych
i pozytywnie wptywac na dziatania w ramach pomocy humanitarnej.

Karta przewiduje mozliwosc Scislejszej wspotpracy z operatorami
sieci komorkowych. Na przyktad na Filipinach operator SMART jest
cztonkiem Wspolnoty na rzecz zaangazowania spotecznosci.

http://www.gsma.com/mobilefordevelopment/mobile-for-
humanitarian-innovation/humanitarian-connectivity-charter
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7. Mozliwos¢ odgrywania aktywnej

roli w procesie podejmowania decyzji

i przywodztwa przez osoby dotkniete
kryzysem.

Zaangazowanie spotecznosci musi wykraczac poza
bierny udziat, w ramach ktérego osoby dotkniete
kryzysem bedg po prostu informowane otrzymywaty
informacje. Ludzie muszg by¢ w stanie uczestniczyc
w podejmowaniu decyzji, ktére ich dotycza (zob.
diagram). Potrzebujg mozliwosci okreslania i
ksztattowania ustug, , w tym réwniez na etapie
przygotowan oraz petnienia funkcji przywédczych (np.
zasiadania w zespotach zarzadzajgcych).

Zobowigzanie 4 zawarte w Podstawowym Standardzie
Humanitarnym zawiera wskaznik efektywnosci, dzieki
ktéremu mozna ocenic, czy ,,Spotecznosci i osoby
dotkniete kryzysem sg zadowolone z mozliwosci
wptywu, ktére majag w zakresie wptywania na dziatania
humanitarne”.

Testowanie inicjatyw dostosowanych do kontekstu, ktére
umozliwiajg spotecznosciom lokalnym podejmowanie
dziatan, z uwzglednieniem ich mozliwosci i dokonywania
wtasnych ocen. Spotecznosci powinny by¢ aktywnie
zaangazowane w monitorowanie i ocene pomocy
humanitarnej. Wszystkie etapy cyklu powinny skupiac
sie na umozliwieniu spotecznosciom wziecia na siebie
petnej odpowiedzialnosci za zasoby i dziatania,

z uwzglednieniem gtosu 0sdb, ktdre zazwyczaj sg
pozbawione wtadzy lub praw(kobiet, dzieci, mtodziezy,
0s6b z niepetnosprawnoscia i starszych).

SPOSOB POSTEPOWANIAS®

e Zapewnienie, Zze spotecznosci sg odpowiednio
poinformowane, aby mogty uczestniczy¢ w procesie
podejmowania decyzji. Lokalna ludnos¢ jako
pierwsza reaguje na kryzys. Nalezy na biezgco
wystuchiwac ich pomystéw na to, jak wtasciwie
reagowac na kryzys i programéw planowac programy
pomocowe. Wczesne zaangazowanie pozwala
zaoszczedzi¢ o wiele wiecej czasu, bowiem nie
trzeba po6zniej ponosi¢ konsekwencji niewtasciwych
decyzji. Nalezy pamietac, ze fizyczny i psychiczny
wptyw katastrofy lub konfliktu na spotecznosci,
kryzys i wczesSniejsze doswiadczenia zwigzane
z pomocag maja wptyw na to, jak mozna budowac
zaangazowanie.

e Kto bierze udziat? Zapewnienie reprezentacji
spotecznosci w sposob wtaczajacy, angazujacy osoby
na wszystkich etapach pracy. Moze to obejmowac
prace w ramach istniejgcych struktur, rzecznictwo
na rzecz ich zmiany, jezeli nie sg one wtaczajgce
lub opracowanie nowych lub dodatkowych struktur
zapewniajgcych reprezentacje wszystkich grup, w
tym réwniez grup marginalizowanych i podatnych na

zagrozenia.

Dzieci majg réwniez prawo do decydowania. Istniejg
wyspecjalizowane organizacje (takie jak Save the
Children), z ktorymi mozna wspotpracowac, aby
kazda podjeta z dzie¢mi praca byta wykonywana we
wtasciwy sposéb i z zastosowaniem odpowiednich
Srodkdéw przeciwdziatania i ochrony przed
krzywdzeniem.

Ustalenie, czy bezpos$rednie uczestnictwo lub
reprezentacja(tzn. poprzez przedstawicieli
spotecznosci, komitety lub organizacje spoteczne)
sgwtasciwe, uwzgledniajgc dynamike wtadzy

i uprzedzenia.

Przyjecie szybkiego podejscia wzmacniajacego
zaangazowanie spotecznosci i monitorowanie
uczestnictwa i przywdédztwa spotecznosci. R6zne
poziomy uczestnictwa moga by¢ odpowiednie

w réznym czasie. Na przyktad na wczesnym etapie
reagowania tylko ograniczona liczba 0os6b moze wzigc
udziat w konsultacjach, , ale z czasem pojawig sie
inne mozliwosci wiekszego zaangazowania.

Kontekst spoteczny lub wczesniej istniejgce réznice

w dynamice wtadzy (np. ze wzgledu na pte¢, rase,
klase, kaste lub inne cechy) sprawiajg, zeuczestnictwo
zwykle nie jest spontaniczne. Wsparcie procesu
wzajemnegdo uczenia sie i dialogu w celu
stymulowania wiekszego uczestnictwa.

Zwrdcenie szczegdlnej uwage na grupy lub osoby
tradycyjnie wykluczone z dostepu do wtadzy
i procesu podejmowania decyzji.

Ocena ryzyka dla zaangazowanych spotecznosci
i 0s6b w nich pracujgcych oraz przeciwdziatanie
wyrzadzeniu krzywdy. Nalezy uwzglednic
czynniki kulturowe, spoteczne oraz te zwigzane
z bezpieczenstwem i ochrona.

Uzyskanie Swiadomej zgody, przy czym zgoda
jest udzielana z petng swiadomoscig mozliwych
konsekwencji, ryzyka i korzysci.

ostatecznych decyzjach i podjetych dziataniach
musi zosta¢ poinformowana spotecznos$¢. Dziatania
te musza by¢ powtarzane, zeby mozna byto
zaobserwowac wykorzystanie wktadu spotecznosci

w ich adaptacje, co wzmacnia zaufanie do samego
procesu i prowadzi do dalszego zaangazowania
spotecznosci.
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TYPOLOGIA PARTYCYPACIJI

TYP UCZESTNICTWA OPIS

Udziat pasywny

Osoby dotkniete kryzysem sg informowane o tym, co sie stanie lub co sie stato.

Chociaz jest to podstawowe prawo zainteresowanych oséb, nie zawsze jest ono

respektowane.

Udziat poprzez
dostarczanie informacji

Osoby dotkniete kryzysem dostarczaja informacji w odpowiedzi na pytania, ale
nie maja wptywu na proces, poniewaz wyniki badan nie sg udostepniane , aich

doktadnosc nie jest weryfikowana.

Udziat poprzez konsultacje  Osoby dotkniete kryzysem sg proszone o podzielenie sie swoim punktem widzenia
danego tematu, ale nie maja prawa decydowania w tym zakresiei gwarancji, ze ich
opinia bedzie brana pod uwage.

Udziat poprzez zachety
materialne
organizacji pomocowe;j.

Udziat poprzez
dostarczanie materiatow,
gotowki lub pracy

Interaktywny udziat

Osoby dotkniete kryzysem dostarczajg czes¢ materiatéw i/lub pracy potrzebnych
do przeprowadzenia dziatan, w zamian za srodki finansowe lub rzeczowe od

Osoby dotkniete kryzysem dostarczajg materiaty i/lub prace niezbedng do
przeprowadzenia interwencji. Obejmuje to mechanizmy zwrotu kosztow.

Osoby dotkniete kryzysem biorg udziat w analizie potrzeb i opracowaniu programu

oraz majg decyzyjne prawo podejmowania decyzji.

Lokalne inicjatywy

Osoby dotkniete kryzysem podejmuija inicjatywe, dziatajgc niezaleznie od

organizacji lub instytucji zewnetrznych. Mimo, ze moze zwracac sie do podmiotéw
zewnetrznych o wsparcie swoich inicjatyw, projekt jest wymyslony i prowadzony
przez spotecznosc¢; organizacja pomocowa uczestniczy w projektach spotecznych.

Alternative systems of inquiry for a sustainable agriculture, in the Institute of Development Studies
Bulletin, vol 25, (Brighton Institute of Development Studies, 1994), s. 37-48. Na podstawie Pretty, J.

NAJWAZNIEJSZE ZRODLA

Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

CHS Guidance Notes and Indicators
https://corehumanitarianstandard.org/resources/chs-
guidance-notes-and-indicators

Oba Core Humanitarian Standard (2014)

Podstawowy Standard Humanitarny okresla Dziewiec
Zobowigzan ktére maja na celu poprawe jakosci i
skutecznosci dziatan. Wytyczne i wskazniki Podstawowego
Standardu Humanitarnego przedstawiajg najwazniejsze
dziatania i obowigzki organizacji wraz z pytaniami o wskazniki
i wytyczne w celu promowania mierzenia zmian w obszarze
spetniania standardéw oraz wsparcia ciggtego uczenia sie i
doskonalenia. Dostepne w wielu jezykach.

Developing a participatory approach to involve crisis-
affected people in a humanitarian response. The
Participation Handbook

https://www.alnap.org/system/files/content/resource/files/
main/alnap-groupe-urd-participation-handbook-2009.pdf

ALNAP i Groupe URD (2009)

Bogate zasoby dotyczgce opracowania i wdrozenia podejscia
partycypacyjnego majacego na celu wtgczenie oséb
dotknietych kryzysem w pomoc humanitarna.

The Community Score Card (CSC): Ogélny przewodnik
dotyczacy wdrazania procesu CSC CARE w celu poprawy
jakosci ustug
http://www.care.org/sites/default/files/documents/FP-
2013-CARE_CommunityScoreCardToolkit.pdf

CARE Malawi / Cooperative for Assistance and Relief
Everywhere, Inc. (2013)

Zestaw narzedzi do angazowania spotecznosci w wyrazanie
opinii na temat ustug i projektéw, w ktorych wskazniki
powodzenia sg wspdlnie opracowywane przez spotecznosc¢
i osoby udzielajgce pomocy.
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Utrzymywanie wiezi pomiedzy ludzmi

To, ze ludzie pozostajg ze sobg w kontakcie ma kluczowe
znaczenie dla reagowania w sytuacjach kryzysowych. Po
przybyciu do Grecji wiele 0sdb uchodzczych poprosito o0 mozliwos¢
skorzystania z Wi-Fi lub natadowania telefonu, jeszcze zanim
mowili o positku, wodzie lub schronieniu®®. Ob6z Dadaab

Refugee Complex w Kenii przyjat 235 269 zarejestrowanych osob
uchodzczych i 0séb ubiegajacych sie o azyl, a trzy wieze telefonii
komdrkowej na jego obszarze naleza do dziesieciu najbardziej
rentownych dla operatora sieci komdrkowych Safaricom®’.

Potrzebna jest sprawna komunikacja miedzy osobami
udzielajgcymi pomocy a spotecznosciami, ale czesto wtasne
sieci komunikacyjne spotecznosci maja wieksze znaczenie
dla jej przetrwania, powrotu do stabilizacji i dobrego
samopoczucia. Podczas reagowania na kryzysy tgcznos¢ jest
czesto wymieniana jako niezaspokojona potrzeba, poniewaz
znalezienie bliskich, otrzymywanie waznych informacji
dotyczgcych bezpieczenstwa, przekazywanie funduszy

i rozpoczecie reagowania sa traktowane jako znajdujace sie
,poza" uprawnieniami podmiotéw zajmujacych sie pomoca
humanitarna. To musi sie zmienic.

SPOSOB POSTEPOWANIA

¢ Nalezy dopilnowac, aby szkody w infrastrukturze
telekomunikacyjnej zostaty uwzglednione w analizie
potrzeb wielu sektoréw oraz wyciggnac wnioski
z informacji o preferencjach dotyczgacych komunikacji
w celu oceny przewidywanych luk w tacznosci
wymagajacych szybkiej reakcji.

* Angazowanie dostawcow ustug tgcznosci w kraju
przed kryzysem i podczas reagowania. Nalezg do nich
operatorzy sieci komorkowych, lokalne organizacje
medialne, operatorzy sieci awaryjnych itp.

e Wspotpraca z kKastrem Telekomunikacji Awaryjnej
i zapewnienie, ze odpowiednie techniczne organizacje
pozarzadowe (np. NetHope lub Télécoms Sans Frontiéres)
zostang wtgczone do struktur koordynacyjnych

e Wspotpraca z organami nadzorujgcymi telekomunikacje
i powigzanymi departamentami administracji publicznej w celu
lobbowania na rzecz zwiekszenia dostepu dla spotecznosci

e W ramach dziatan koordynacyjnych zapewnienie, ze
operatorzy komorkowi nie sg przecigzeni prosbami
wszystkich podmiotéw humanitarnych. Wsparcie
pojedynczego centralnego punktu pomocy humanitarnej
(na ogot wraz z organem koordynujgcym).

e Wsparcie finansowania zaspokojenia dziatan
zaspokajajacych znanepotrzeby zwigzane z tgcznoscia,
takie jak tadowanie lub awaryjna tgcznosc satelitarna.

e Zbieranie dowoddw na pozytywny wptyw lepszej
tagcznosci na dziatania humanitarne.

9. Monitorowanie i ocena komunikacji

i zaangazowania spotecznosci

Sukces platformy krajowej zostanie osiggniety poprzez
dostarczanie wtasciwych informacji we wtasciwym

czasie, motywacje i infrastrukture dla spotecznosci do
dzielenia sie opiniami wspotprace z roznymi grupami jako
réwnorzednymi partnerami, gdy grupy biorg bezposredni
udziat w podejmowaniu decyzji i kontroli nad dalszym
planowaniem, swiadczeniem ustug, oceng i zmianami
zasad.

Zakres ustug i dziatan powinien by¢ oceniany na podstawie
ruchomej skali zaangazowania spotecznosci oraz wysitkow
podejmowanych na rzecz zapewnienia przywodztwa
spotecznosci przy jednoczesnym uznaniu zasady
"wystarczajgco dobre"”* (zob. schemat na stronie 54).

NAJWAZNIEJSZE ZRODLA

Your phone is now a refugee’s phone
https://www.youtube.com/watch?v=m1BLsySgsHM

BBC Media Action (2016)

Ten krotki, wciggajacy film, ktory najlepiej ogladac na
smartfonie, pozwala widzowi w sposob bezposredni
doswiadczy¢ zagubienia i strachu, z ktérymi borykaja sie
osoby uchodzcze odbywajace niebezpieczng podroéz todzig.
Twoj telefon jest teraz telefonem uchodzcy osoby uchodzczej.
Od bliskiej osoby przychodzi wiadomos¢ tekstowa. Nagle ktos
kontaktuje sie z Tobg na WhatsAppie z ostrzezeniem, zeby
zawrocic. Ale czy ma racje? Twoje zycie zalezy od telefonu bez
sygnatu, ktérego bateria szybko sie wytadowuije.

The Importance of Mobile for Refugees: A Landscape
of New Services and Approaches
http://bit.ly/2Q0qlhy

GSMA (2017)

Przeglad aktualnych badan i dziatan dotyczacych wykorzystania
przez osoby uchodzcze technologii mobilnych w zakresie
tacznosci, narzedzi i platform cyfrowych w celu kontaktu z rodzing,
edukacji oraz zdobywania $rodkéw do zycia i mobilnej bankowosci.
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Monitorowanie i ocena wspdlnego podejscia
Wspélne podejscie powinno by¢ monitorowane pod
katem wynikow, a nie tylko dziatan. Wazne jest, zeby
wskazniki dotyczace komunikacji i zaangazowania
spotecznego zostaty uwzglednione podczas planowania
dziatanzaréwno kierowanych przez administracje
publiczng, jak réwniez za pomoca cyklu programu
humanitarnego (Humanitarian Programme Cycle,
HPC). Zapewnia to odpowiedzialnos¢ za komunikacje

i zaangazowanie spotecznosci w taki sam sposdb, jak

w przypadku innych podmiotow.

Wskazniki reagowania oparte na percepcji spotecznosci
moga by¢ uwzgledniane i Sledzone poprzez
systematyczne gromadzenie opinii (na przyktad: procent

O

—

PRZYWODZTWO
SPOLECZNOSCI

0s6b, ktore sg zadowolone z pomocy, co jest obecnie
badane przez HRP dla Czadu i Syrii (z uwzglenieniem
zmian)). Dzieki temu HCT i organizacje moga ,, trzymac
reke na pulsie” i sprawdzac, czy programy zmierzajg we
wtasciwym kierunku,czy tez wymagaja zmian.

Powinno to byc¢ czescia ciggtego monitorowania
wynikow, a nie jednorazowego $ledzenia i sprawdzania
tendenciji, w celu identyfikacji luk catosci catosci dziatan
pomocowych. Niezbedne jest, aby opinie informacje
zwrotne prowadzity do zmian w programach, i aby
dziatania byty jak najlepiej dostosowane do potrzeb

i opinii spotecznosci.

ANALIZA PRZYPADKU lﬂ_

Ewaluacja i pomiar zaangazowania
spotecznosci podczas dziatan
humanitarnych®

W Jemenie, Oxfam WASH i osoby koordynujgce
zajmujgce sie ochrong wraz z grupg roboczg

ds. komunikacji ze spotecznosciami (CwC)

opracowali ankiete na temat postrzegania pomocy

i zaangazowania spotecznosci. W ankiecie (https://
reliefweb.int/report/yemen/enhancing-informed-
engagement-conflict-affected-communities-yemen)
zwrdcono uwage na duze braki w wiedzy na temat
Swiadczenia pomocy i dostepu do niej oraz negatywny
odbidér pomocy humanitarnej.

Grupa robocza przedstawita pie¢ kluczowych pytan
dotyczacych postrzegania pomocy wspdlnych

dla podmiotéw humanitarnych. Systematyczne
zbieranie dowoddw pozwalajacych oceni¢ wyzwania,
luki i sukcesy w dziataniach organizacji w obszarze
zaangazowania spotecznosci umozliwito zespotowi
nie tylko ocene swiadczonej pomocy, lecz réwniez
odpowiedzialnosci wobec 0sob dotknietych kryzysem
poprzez wzmacnianie ich partycypacji.

Jesli organizacje dziatajace w sytuacjach kryzysowych
zadajg takie same (lub podobne) pie¢ pytan na

temat transparentnosci i przejrzystosci dziatan
wobec spotecznosci i mierzg informacje zwrotne
dotyczace zaangazowania, moga zmierzy¢ zmiany
i udoskonalenia spada lub zauwazy¢ spadek
poziomu zaangazowania. Utatwi to pociggniecie
do odpowiedzialnosci nie tylko poszczegdlnych
organizacji, ale tez catego systemu i wzmocni
zaangazowanie spotecznosci.

I0M prowadzi dystrybucje materacy NFI dla oséb
wewnetrznie przesiedlonych mieszkajgcych w obozie
w regionie Lahij w Jemenie. Wiele z nich uciekto z
pobliskich regionéw, gdy trwajgca wojna dotarta do ich
sgsiedztwa.
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Mieszkaniec obozu, Leyte, Filipiny’

,Wyrazanie opinii bytoby przydatne nie tylko w celu
informowania o problemach, ale takze sprawdzenia
przez organizacje, , jaki projekt naprawde chcemy
miec, jaki projekt jest potrzebny w obozie”

Wykorzystanie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci w ocenie monitoringu i
ewaluacji

Informacje zwrotne od spotecznosci powinny byc
systematycznie wykorzystywane do okreslenia poziomu
sukcesu okreslonego dziatania. Zakres uczestnictwa
spotecznosci w podejmowaniu decyzji o dziataniach
powinien by¢ monitorowany, tak aby organizacje i osoby
koordynujgce mogty byc z tego rozliczone zgodnie

z Wielkim Uktadem i zobowigzaniami etycznymi.

Ewaluacje przeprowadzane sg po (a czasem w trakcie)
dziataniach w ramach pomocy humanitarnej w celu
okreslenia powodzenia interwencji. Zazwyczaj
koncentrujg sie na tym, czy organizacje prawidtowo
wdrozyty zaplanowane przez siebie projekty. To nie
wystarczy. Pomija sie pytanie, czy podjeto wtasciwe
dziatania i czy byty one dostosowane do zmieniajgcych
sie potrzeb i/lub opinii spotecznosci.

Istnieje kilka dobrych przyktaddw oceny zaangazowania
0s6b dotknietych kryzysem®. Na Filipinach®

"Haiti® osoby oceniajgce wystuchaty wypowiedzi

0s6b dotknietych kryzysem o ich doswiadczeniach

z organizacjami starajgcymi sie zachowac
odpowiedzialnos¢ wzgledem nich. W latach 2015-17 Dan
Church Aid, Save the Children i Ground Truth Solutions
pilotowaty projekt jakosci i odpowiedzialnosci w czterech
krajach (Mali, Nepal, Etiopia i Liban) finansowany przez
ECHO, ktéry miat na celu wzmocnienie wprowadzenia
Podstawowego Standardu Pomocy Humanitarnej (CHS).

SPOSOB POSTEPOWANIA

* Uwzglednienie wskaznikéw dotyczacych
zaangazowania spotecznosci w planach pomocy
humanitarnej®. Powinny one by¢ powigzane zaréwno
z konkretnymi dziataniami, jak i z og6lnymi wynikami.

* Wykorzystanie danych o percepcji spotecznosci
jako sposobu monitorowania, a nastepnie oceny
reagowania. Nie powinien to by¢ jedyny sposéb
monitorowania reagowania, ale powinien stuzy¢
jako srodek kontroli i rownowagi dla innych

metod. Powinien zosta¢ uwzgledniony w budzecie
planowania wspdélnych dziatann pomocowych.
Rzecznictwo na rzecz statego monitoringu
reagowania, ktére uwzglednia zmienng sytuacje,
opinie spotecznosci oraz postepy programu, a nie
tylko monitoringu po zakonczeniu dziatania.

Kluczowe znaczenie ma wzmocnienie monitorowania
i uwzglednienie zaangazowania spotecznosci,
zwtaszcza na poziomie zbiorowym. Nie mozna
polegac na wczesniejszych przyktadach
doswiadczeniach, aby przedstawic bardziej
zdecydowane stanowisko. Wprowadzenie lub
poparcie dla odwaznego, odpowiedzialnego
monitoringu i ewaluacji, ktéra najlepiej wspiera
wspolne podejscie.

NAJWAZNIEJSZE ZRODLA

Our work: Response wide
http://groundtruthsolutions.org/our-work/response-
wide-programmes/

Ground Truth Solutions

Podejscie Ground Truth Solutions zapewnia podmiotom
udzielajgcym pomocy humanitarnej wiedze o tym,

jak ludzie postrzegaja prowadzone dziatania poprzez
przygotowanie regularnie aktualizowanego modelu
referencyjnego powigzanego z krajowym planem
reagowania, ktéry stanowi¢ moze punkt odniesienia
ewaluacji dziatan zaréwno poszczegdélnych organizacji, jak
i catego sektora. Na podstawie wynikéw ewaluacji mozna
korygowac prowadzone dziatania.

infoasaid Generic M&E framework
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141104141123-zdqxj/

infoasaid i Miedzynarodowa Federacja Czerwonego
Krzyza (2012)

Te ramy pozwalajg oceni¢ wptyw interwencji w obszarze
komunikacji. Wskazniki obejmujg najwazniejsze elementy
projektu dotyczgcego komunikacji, w tym: dostarczanie
informacji, dialog, analize i weryfikacje informacji zwrotnej
oraz reagowanie.
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odpowiednich korekt. Fragment z Impact Measurement in
Emergencies: the Good Enough Guide. Emergency Capacity
Building Project (2007). Dostepne pod adresem
http://bit.ly/2eCTThG

9 Evaluating Humanitarian Action Guide (2016). John
Cosgrave and Margie Buchanan-Smith for ALNAP.
Dostepne pod adresem
https://www.alnap.org/help-library/evaluation-of-
humanitarian-action-guide

80 The Pamati Kita project: an experiment in the provision of
common services and in promoting a collective approach to
AAP. CDAC Network (2015).
http://www.cdacnetwork.org/i/20150223152703-nheak

61Zespodt ewaluacyjny przeszkolit 30 pracownikow z
organizacji krajowych uczestniczacych w projekcie do
prowadzenia dyskusji w grupach fokusowych. Zespoty
zadawaty pytania otwarte, niezwigzane z organizacja.
Raport i referencyjne zakres uprawnierr dostepne na
stronie
https://www.alnap.org/help-library/independent-joint-
evaluation-of-humanitarian-response-in-haiti

52 Przyktady moga byc¢ dostarczane przez OCHA.

8 Opracowane przez: Simone E. Carter
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Stworzenie krajowej platformy
Instytucje administracji panstwowej, organizacje

i klastry stworzyty inicjatywy majace na celu
zaangazowanie 0sob dotknietych kryzysem, ale nalezy
to czynic bardziej systematycznie, wspdlnie i wraz

z informowaniem o biezgcym podejmowaniu decyz;ji.

Moze juz istniec krajowe podejscie do komunikacji

i zaangazowania spotecznosci (grupa robocza lub jej
odpowiednik). W niektorych przypadkach konieczne
moze sie okazac jej zatozenie.

Struktura i funkcje krajowych platform bed3 sie réznic
w zaleznosci od kontekstu, potrzeb i mozliwosci,

ale wszystkie dziataja jako dodatkowe wsparcie
koordynacyjne dla juz istniejgcej i powstajgcej
struktury humanitarne;j.

Moga przybierac ksztatt technicznej grupy roboczej

jak panstwowa platforma dla zainteresowanych stron
Shongjog® w Bangladeszu, spotecznosci praktykow

jak prowadzona przez OCHA na Filipinach® lub ustug
wspolnych, jak projekt Inter-Agency Common Feedback®®
“Nepalu (zob. studium przypadku na stronie 16).

Platformy powinny podejmowac dziatania zapewniajgce
przygotowanie organizacji do dostosowania
komunikacji i zaangazowania spotecznosci do potrzeb
dziatan humanitarnych, jezeli jest to konieczne.

Powinny zostac¢ wybrane podmioty odpowiedzialne za
prowadzenie platformy Moga to by¢ organ administracji
panstwowej, organizacja pozarzadowa, agenda ONZ,
cztonek Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza i
Czerwonego Potksiezyca lub organizacja ds. rozwoju
mediéw, w zaleznosci od tego, ktéry podmiot ma najlepsza
znajomosc¢ warunkow lokalnych, zasoby i wiedze. Kilka
platform jest zarzadzanych wspélnie przez organy
panstwowe i organizacje krajowa lub miedzynarodowa, ale
nie sprawdzi sie to we wszystkich sytuacjach.

Istnieje kilka zalecanych mozliwosci usytuowania

zwarta: Stworz
krajowej platformydo
komunikacji i zaangazowania
Spotecznosci

W tej czesci oméwiono
nastepujgce kwestie:

* Stworzenie krajowej platformy

.e“

* Wykorzystywanie wsparcia
globalnego

platformy w strukturze pomocy humanitarnej:

W obrebie administracji panstwowej, zapewniajac
dziatania miedzy ministerstwami i sektorami (moze
to nie by¢ odpowiednie w czasie konfliktu).

Jezeli system klastrowy jest aktywny, na poziomie
miedzyklastrowym. To samo odnosi sie do
podejscia ,,sektorowego”, tzn. do wspotpracy

z miedzysektorowg grupg koordynujgcg. W tym
przypadku miedzysektorowg Techniczng Grupe
Robocza (Technical Working Group, TWG)

wspiera krajowy zesp6t ds. pomocy humanitarnej
(Humanitarian Country Team, HCT) i miedzyklastrowa
grupa koordynujaca (Inter-Cluster Coordination,
ICC). Dzieki okreslonym zakresom uprawnien TWG
taczy podmioty i zapewnia techniczne wytyczne dla
klastréw, agencji i administracji panstwowej. Jest
to podejscie integracyjne, zapewniajace aktywne
uczestnictwo w koordynacji podmiotow, ktére
zazwyczaj nie angazujg sie w klastry.

Stanowisko koordynatora ds. zaangazowania
spotecznosci jest tworzone w celu utatwienia
przeptywu informacji pomiedzy liderami
znajdujacymi sie w kwaterze gtéwnej i kwaterach
regionalnych, przy wsparciu zespotu projektowego.

Niezaleznie od miejsca pracy ustugi musza by¢
powigzane z wtasciwymi krajowymi strukturami
koordynacji i strukturami pomocy humanitarnej oraz
uwzgledniac odpowiednie instytucje administracji
panstwowej i inne podmioty. Zaleca sie, aby nie

byt w zadnym okreslonym klastrze, ale by byt
strategicznie wspierany przez klastry dysponujgce
konkretng wiedzg, np. CCCM i Ochrona.

Instytucje administracji panstwowej i organizacje
zajmujgce sie pomoca humanitarng powinny wtgczy¢
dziatania w zakresie komunikacji i zaangazowania

T . . V)a aya Tijani (TWB Kanuri Team Lead)
spotecznosci juz na etapie przygotowania. ;

_pron{adii badania nad zrozumieniem. Ob6z
GGSS, Monguno, stan Borno, Nigeria
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POTENCJALNE FORMY | FUNKCJE KRAJOWEJ PLATFORMY DO KOMUNIKACII

I ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI

FORMA FUNKCJA

w wielu formach.

Krajowe platformy istniejg

Platformy tacza w sobie rézne funkcje, w zaleznosci od kontekstu.
* Spotkania, budowanie relacji, koordynacja i wspétpraca

 Grupa robocza * Bezposrednie wdrazanie i wspieranie dziatan i strategii w zakresie pomocy humanitarnej
* Spotecznos¢ praktykow e Wzmacnianie i wsparcie poszerzenia zasiegu oddziatywania jednostek
* Wspdlna ustuga, np. wspolny * Wspieranie tworzenia zasad i ich wdrazania
mechanizm opinii informacji * Uruchamianie zasobdw
zwrotnej lub infolinia e Ustalanie zasad, norm i standardéw reagowania operacyjnego
e Zespot zadaniowy lub podgrupa ¢ Innowacyjne praktyki i podejscia
zespotu zadaniowego e Okreslenie programu i rozwijanie wiedzy praktycznej
 Klaster
e Siec
SPOSOB POSTEPOWANIA podstawe analizy mozliwosci i potrzeb® wtgczonych do

Okreslenie rol i obowigzkow platformy, a takze jej
cztonkéw. Wykorzystanie minimalnego poziomu

dziatan i ustug w zakresie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci (na stronie 19) jako listy kontrolnej

i okreslenie zakresu uprawnien (szablon w czesci
Najwazniejsze Zrddta na stronie 62) zawierajgcego analize
kontekstu przedstawiajgca uzasadnienie dla utworzenia
platformy wraz z jej celami, sktadem oraz powigzaniem i
wptywem na inne organy struktury humanitarnej.

Opracowanie planu dziatania opartego na minimalnych
dziataniach, okreslajacego priorytetowe dziatania i
ustugi, ktdére nalezy podja¢, z wyznaczonym liderem dla
kazdego elementu, ramami czasowymi i budzetem.

Zapewnienie poparcia zaréwno dla referencyjnych
zakresu uprawnien, jak i planu dziatania cztonkéw
platformy, ICC, HCT i odpowiednich organéw
administracji panstwowe;j.

Podczas gdy ogélne przewodniczenie krajowa platforma
powinno nalezec zespotu pomocy humanitarnej /
koordynatora z danego kraju / zespotu ds. pomocy
humanitarnej z danego kraju zgodnie ze zobowigzaniami
IASC, platforma moze zostac stworzona przez

dowolnga organizacje wtasciwg dla danego kontekstu.
Przewodniczenie powinno zostac wstepnie okreslone na
etapie przygotowania operacyjnego.

Zapewnienie krajowej platformie odpowiedniego
personelu.

Przeprowadzenie ¢wiczenia mapowania w zakresie
tego, kto, co, gdzie i kiedy robi (,,4Ws", who is doing
what, where, when; szablon w czesci Najwazniejsze
Zrédta), pozwalajacego dowiedzied sie, ktdre
organizacje pracujg nad komunikacja i zaangazowaniem
spotecznosci oraz kto jest osobami do kontaktu.
Udostepnienie tych informacji innym podmiotem i ich
aktualizacja. Mapowanie powinno analize stanowi¢

koordynacji ogélnej.

Okreslenie oséb do kontaktu we wszystkich
organizacjach, ktére bedg uczestniczy¢ w platformie.
Osoba kontaktowa powinna mie¢ uprawnienia do
podejmowania decyzji w imieniu swojej organizacji.

Witaczenie réznych grup. Rézne kryzysy wymagaja
réznych zestawow umiejetnosci i zdolnosci. Eksperci
ds. zaangazowania spotecznego czesto nie sg osobami
tradycyjnie” zajmujgcymi sie pomoca humanitarna.
Nalezy rozbudowac sie¢ o organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, media, ekspertéw w dziedzinie jezyka,
antropologow, operatoréw telekomunikacyjnych iinne
instytucje sektora prywatnego, sieci lokalne, grupy
dziataczy mniejszosci i cztonkéw spotecznosci.

Przechodzenie z trybu przygotowania do reagowania
wymaga dostosowania celow i dziatan do zmiennego
kontekstu. Nalezy zapewnic ujecie tego w zakresie
uprawnien platformy lub Standardowych procedurach
operacyjnych (zob. Najwazniejsze zrédta na stronie 62)
i zatwierdzenie przez cztonkow platformy.

Zapewnienie regularnych spotkan w celu utrzymania
tempa dziatan i ustug oraz ich dostosowywania do
otrzymanej informacji zwrotnej, oméwienia dziatan
wdrazanych przez partneréw, sprawdzenia mozliwosci
zaangazowania w nie innych podmiotéw oraz mozliwosci
wtaczenia do programoéw i dziatan komunikacji i
zaangazowania spotecznosci.

W przypadkach, gdy istnieje koordynator ds.
humanitarnych, HCT i/lub miedzyklastrowa grupa
koordynujgca, komunikacja i zaangazowanie
spotecznosci powinny stanowic staty punkt programu
spotkan, w szczegdlnosci podczas omawiania
nastepujacych kwestii:
* Najwazniejsze potrzeby spotecznosci w zakresie
informacji

WWW.CDACNETWORK.ORG

KOMUNIKACJA | ZAANGAZOWANIE SPOtECZNOSCI: WSPOLNE PODEJSCIE

* reagowania trendy i plany w zakresie informacji
zwrotnej

* Role i obowigzki

* Okreslanie, jak, gdzie i kiedy informacje beda
udostepniane i analizowane; zapewnienie
odpowiednich kompetencjido analizowania
i odpowiednich mechanizmdw do wykorzystania
informacji zwrotnejzaréwno na krajowej platformie,
w klastrach, jak i miedzy klastrami

* Przekazywanie informacji zwrotnej spotecznosci, aby
zamknac petle

« Scista wspétpraca z sieciami PSEA, aby upewnic sie, ze
dziatania PSEA obejmujg systematyczne zaangazowanie
spotecznosci.

¢ Okreslenie wymagan dotyczacych budzetu. Zapewnienie
srodkow finansowych powinno stanowi¢ zintegrowany
i staty element systematycznego finansowania pomocy
humanitarnej.

¢ Wykorzystywanie i dostosowywanie istniejgcych
narzedzidobrych praktyk®, doswiadczenia i dowodéw, przy
jednoczesnym dokumentowaniu i udostepnianiu nowych.

¢ Budowanie wspdlnie z innymi podmiotamikompetencji
w zakresie tego, jak uczestniczy¢ w zaangazowaniu
spotecznosci i czerpac z niego korzysci.

* Popieranie nieustannego oddziatywania na lidera w celu
zauwazenia potrzeby wzmocnienia udziatu spotecznosci
zaréwno na poziomie programowym, jak i strategicznym.

* Prosby o globalne wsparcie, na przyktad o rzecznictwo
lub wsparcie techniczne, jesli jest ono potrzebne.

¢ Okresowe przeglady krajowej platformy, zapewniajace jej
dostosowanie do okreslonego celu, na przyktad poprzez
przeprowadzenie oceny dziatan po ich zakonczeniu lub
oceny szkolen i dokonanie niezbednych korekt.

Wykorzystywanie wsparcia globalnego
Komunikacja i zaangazowaniem spotecznosci najlepiej
zarzadza sie lokalnie, ale globalne wsparcie mozna uzyskac
za posrednictwem CDAC Network, Communication and
Community Engagement Initiative®®, IASC Task Team on
Accountability to Affected Populations i Protection from
Sexual Exploitation and Abuse (AAP/PSEA’) oraz OCHA,
jesli to wymagane. Kluczowe obszary wsparcia zapewniane
przez te i inne podmioty globalne obejmuja:
* Rzecznictwo, wraz z liderami organizacji, darczyncami

i organami koordynujgcymi, dla korzysci ptynacych

ze wspolnej i systematycznej komunikacji oraz

zaangazowania spotecznosci.

¢ Integracja komunikacji i zaangazowania spotecznosci
z istniejgcymi globalnymi procesami koordynacji,

zasadami, strukturami i normami finansowania pomocy
humanitarne;j.

Pozyskiwanie finansowania na krajowa platforme.

Ocena, czy wysitki w zakresie komunikacji i
zaangazowania spotecznosci w ramach podejmowanych
dziatan byty odpowiednie i czy programy byty
dostosowane do wyrazonych potrzeb oséb dotknietych
kryzysem.

Zapewnienie wsparcia technicznego krajowej platformy,
obejmujacego doradztwo w zakresie okreslenia jej
odpowiednich form, a takze zapewnienie doradztwa

i szkolen budujgcych kompetencje na poziomie lokalnym
i krajowym.

Udostepnianie minimalnego zestawu prostych narzedzi
opartych na dobrych praktykach, ktére moga by¢
dostosowane do kontekstu, oraz zapewnienie przegladu
ich zastosowania i uzycia, a takze potaczenia z
istniejgcymi ramami (takimi jak CHS i Wielki Uktad).

Facylitacja nauki na poziomie miedzynarodowym
i pomoc w rozwijaniu spotecznosci praktykow.

Zapewnienie ciggtosci dostepu do rozwijania
kompetencjiprzy pomocy wsparciu wyszkolonych
ekspertow.

Dokumentowanie zachowan dobrych praktyk, wnioskow
wyciaggnietych z nauki przez doswiadczenie i dowodéw
z réznych inicjatyw, przy zapewnieniu ich odpowiedniego
rozpowszechniania w réznych kontekstach.

Identyfikacja luk w globalnych zdolnosciach,
narzedziach, wytycznych lub wsparciu technicznym
i praca nad ich uzupetnieniem.

Nauka z platform wielostronnych

Sprawdz na stronie CDAC ostatnie prace nad wieloma
krajowymi platformami wielostronnymi, w tym

w Bangladeszu (Shongjog), na Filipinach, w Sudanie
Potudniowym, na Vanuatu i Fidzi:
http://preparedness-response.cdacnetwork.org

Raport ewaluacyjny z 2018 roku dotyczacy platform
krajowych w Bangladeszu, na Filipinach i w Sudanie
Potudniowym, Strengthening information sharing and

two way communication preparedness capacity for

better dialogue, better information and better action,
podsumowauje wiele kluczowych funkcji tych platform.
Ocena zostata zlecona przez CDAC Network w ramach
Programu Przygotowania na Wypadek Katastrof i Sytuacji
Kryzysowych.

Przeczytaj: http://www.cdacnetwork.org/tools-and-
resources/i/20180430115942-c8457
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NAJWAZNIEJSZE ZRODLA

Strona CDAC Network Preparedness and Response
Szczegotowe informacje dotyczace platform krajowych
w Bangladeszu, na Filipinach, w Sudanie Potudniowym
i winnych miejscach, w tym przeglad platformy,
narzedzi i wskazéwek, a takze wnioski i ewaluacja.
http://preparedness-response.cdacnetwork.org

Szablon 4Ws

Szablon utatwiajacy mapowanie kto, co, gdzie i
kiedy robi (tzw. "4Ws"), pozwalajgcy uchwycic,
ktére podmipoty pracujg nad komunikacjg i
zaangazowaniem spotecznosci i kto w nich jest
osobami kontaktowymi.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20171215154835-zu2cd

Establishing a common platform for communication
and community engagement: examples of terms of
reference

Przyktady referencyjnych zakresu uprawnien krajowych
platform: na Filipinach i w Sudanie Potudniowym,

jak réwniez krajowych i regionalnych platform

w Bangladeszu.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20171215165316-jd7ng

Operations Protocol: Minimum Preparedness
and Response Actions of the CoP on Community
Engagement
https://www.humanitarianresponse.info/en/
operations/philippines/document/minimum-
response-and-preparedness-operations-
protocolversion

Philippines Community of Practice (CoP) on
Community Engagement: Communication,
Accountability, Community Participation and
Common Service Partnerships (2016)

Standardowe procedury operacyjne bedace przyktadem
dziatania CoP w sytuacjach kryzysowych oraz
zachowania gotowosci do zabezpieczenia spojnosci

i jasnosci zapewnienia powszechnego dostepu

do informacji oraz umozliwiania spotecznosciom
dotknietym kryzysem $wiadomegouczestnictwa.

Policy Paper: The Role of Collective Platforms,
Services and Tools to support Communication and
Community Engagement in Humanitarian Action.
Dokument przedstawia argumenty na rzecz
komunikacji i zaangazowania spotecznosci w pomoc
humanitarng na szczeblu globalnym i krajowym oraz
opisuje ksztatt i funkcje wspdlnych platform, ustug

i narzedzi, a takze okresla minimalny poziom dziatan
podejmowanych w celu wspdlnej pomocy. W zatgczniku
wymieniono potencjalne krajowe i globalne ustugi
oraz dziatania dotyczace przygotowania i prowadzenia
dziatan humanitarnych.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r
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PRZYPISY DO CZESCI _L_J
54http://www.shongjog.org.bd

%https://www.unocha.org/philippines/community-
engagement

% http://www.cfp.org.np

67Zob. np. South Sudan Communication with
Communities in South Sudan; Gaps and Needs
Analysis — Baseline Study. Forcier Consulting (2015)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20160805101517-2zjwp

%8Zob. np. Annex 3: Good practice in multi-stakeholder
Collective Platforms. Policy Paper: The Role of
Collective Platforms, Services and Tools to support
Communication and Community Engagement in
Humanitarian Action. CDAC Network (2017)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r

% Communication and Community Engagement
Initiative ma na celu poprawe jakosci i skutecznosci
pomocy humanitarnej poprzez ujednolicone,
terminowe, systematyczne i przewidywalne wspolne
dziatanie na rzecz komunikacji i zaangazowania
spotecznosci dotknietych kryzysem na wszystkich
etapach cyklu programéw pomocy humanitarnej.

0 Zob.:
https://interagencystandingcommittee.org/
accountability-affected-populations-including-
protection-sexual-exploitation-and-abuse

ANALIZA PRZYPADKU lﬂ_

Zaangazowanie spotecznosci na Filipinach

W ramach inicjatyw przygotowawczych po tajfunie
Haiyan w 2014 roku, OCHA utworzyta krajowa
platforme Community of Practice (CoP) on Community
Engagement (CE), ktérej celem byto wsparcie
krajowego zespotu ds. pomocy humanitarnej
(Humanitarian Country Team, HCT) i miedzyklastrowej
grupy koordynujacej (Inter-Cluster Coordination
Group, ICCG) w uwzglednieniu komunikacji
dwukierunkowej w przypadku powaznego kryzysu.

Platforma CoP, ktéra liczy ponad 50 cztonkdw,

okresla strategiczny kierunek i zapewnia wsparcie
techniczne regionalnym grupom roboczym w zakresie
zaangazowania spotecznosci w przygotowanie

i dziatania. Nalezg do niej agencje ONZ, miedzynarodowe
organizacje pozarzgdowe, grupy wyznaniowe, sektor
prywatny, organizacje spoteczenstwa obywatelskiego,
sieci medialne, Srodowiska akademickie, instytucje
administracji panstwowej oraz krajowe organizacje
cztonkowskie CDAC Network.

Mozliwosci i zasoby obejmujg udoskonalenie platform
do komunikacji dwukierunkowej, kanatow wymiany
informacji, sposobdw rozliczania, mechanizmoéw
zamykania petli komunikacji, partnerstw oraz
wykorzystania réznych technologii do komunikacji
z osobami dotknietymi kryzysem. CoP dostarcza
réwniez zalecenia, aktualizacje i stosowne wsparcie
techniczne dla HCT, ICCG, instytucji administracji
panstwowej (w tym wtadz lokalnych) oraz

innych tematycznych grup roboczych w zakresie
przygotowania i reagowania.

Do tej pory CoP udato sie z powodzeniem zainicjowac

dziatania, na szczeblu platform regionalnych,

w ramach nastepujgcych akcji humanitarnych:

* Konflikt zbrojny w Zamboanga (2014-2017)

* Konflikt zbrojny w Marawi (2017-obecnie)

* Tajfun Hagupit (2015) i tajfun Koppu (2016)

* Tajfun Knockten (2017) i erupcja wulkanu Mayon
(2018)

Do sukcesow nalezy takze rozwdj i wykorzystanie
Szybkiej Oceny Odpowiedzialnosci Komunikatéw
Informacyjnych (RICAA); standardowe wtgczenie
dwach pytan dotyczacych potrzeb w zakresie
informacji i preferowanych kanatéw komunikacji

na pierwszym etapie oceny HCT stosowanej przez
klastry; regularne ¢wiczenie dialogu/stuchania miedzy
administracjg panstwowag, osobami udzielajgcymi
pomocy i osobami dotknietymi kryzysem; wsparcie

dla klastrow ochrony i koordynacji obozu/zarzadzania

obozem; Przeglad zaangazowania spotecznosci
po konflikcie w Zamboanga (Zamboanga Learning
Review on Post-Conflict Community Engagement,
dokument dostepny pod adresem: http://www.
humanitarianresponse.info/en/operations/
philippines/document/philippines-zamboanga-
learning-review-post-conflict-community); oraz
rozszerzenie cztonkostwa w celu wtgczenia radiowych
programéw zwigzanych z pomocg humanitarnga,
mediow spotecznosciowych (poprzez partnerstwo
z siecig informacyjng Rappler) i krotkofalowek.

Platforma CoP podjeta takze pewne innowacyjne
dziatania: wykorzystanie dronéw do pomocy

lokalnej spotecznosci; SMS Frontline (http://www.
frontlinesms.com)/System Infoboard jako kanaty
informacji zwrotnej oraz programowanie radiowe
dotyczgce pomocy humanitarnej w celu pogtebionych
konsultacji spotecznych.

CoP rozszerzyta prace nad przygotowaniem do
mapowania informacji przed kryzysem zgodnie ze
scenariuszami planowania kryzysowego w przypadku
trzesienia ziemi o magnitudzie 7,2 w Manili, tajfunu
(typu Haiyan) w regionie Luzon Pétnocny i Visayas
oraz erupcji wulkanu Mayon w prowingji Albay (zob.
Najwazniejsze zrédta). Po raz pierwszy zaangazowanie
spotecznosci przerodzito sie w inicjatywe, ktorej

celem jest zapewnienie, ze oprdcz gtosu z kazdego
gospodarstwa domowego, takze opinie grup najbardziej
narazonych i znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji
(kobiet, dzieci, 0sob z niepetnosprawnoscig i starszych)
znalazty swoje odzwierciedlenie w panstwowych
planach kryzysowych HCT.

Wiecej informacji na temat analizy przypadku:
http://bit.ly/2CqpWhz. Analiza przypadku zostata
dostosowana na podstawie analizy przypadku: The
Philippines’ Community Engagement Community Of
Practice. OCHA-Philippines/Humanitarian Country
Team’s Community of Practice on Community
Engagement (2018)

/ WWW.CDACNETWORK.ORG
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Wspélne przywodztwo

Wielki uktad, Podstawowy standard humanitarny
dotyczacy jakosci i odpowiedzialnosci oraz IASC
Commitments on Accountability to Affected

People and Protection from Sexual Exploitation

and Abuse okreslajg zobowigzania do zapewnienia
spotecznosciom i osobom dotknietym kryzysem praw
i uprawnien, dostepu do informacji oraz aktywnej roli
w podejmowaniu decyzji, ktére ich dotycza, a takze
mozliwosci sktadania skarg, ktére beda przyjmowane
i na ktore bedzie sie reagowac odpowiadac,

w tym dotyczgcych wykorzystywania seksualnego

i przemocy. Krajowe ramy prawne, takie jak Vanuatu's

Country Preparedness Package” rowniez opisujg
przygotowanie i wspoétprace pomiedzy podmiotami
krajowymi i miedzynarodowymi podczas reagowania
na kryzysy w zakresie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci.

W celu zapewnienia realizacji tych zobowigzan
konieczne jest przyjecie wspdlnego podejscia przez
administracje panstwowg, organizacje humanitarne
i inne podmioty. Ustanowienie wspdlnego podejscia
do komunikacji i zaangazowania spotecznosci jest
zaréwno waznym zobowigzaniem do wspoétpracy’?,
jak i ma duze poparcie w sektorze’. Podejscia

takie potwierdzity zdolnos¢ do poprawy wysitkdw
na rzecz zaangazowania spotecznosci dotknietych
kryzysem w rézne dziatania humanitarne. Co to

oznacza w praktyce — utworzenie platform krajowych
i wdrozenie minimalnych dziatan i ustug — opisano
szczegotowo we wczesniejszych rozdziatach,
podobnie jak powody, dla ktérych podejscie zbiorowe
jest wtasciwe.

OCHA/IVO BRANDAU

SPOSOB POSTEPOWANIA
Opinie i informacja zwrotna od spotecznosci
powinny bezposrednio wptywac¢ na wszystkie
dziatania w ramach pomocy humanitarnej.
Podejmowanie decyzji dotyczgcych przywoédztwa
na podstawie analizy rozméw z osobami
dotknietymi kryzysem, w tym z osobami
najbardziej narazonymi i najbardziej zagrozonymi,
oraz dziatanie na podstawie systematycznie
przekazywanych informacji zwrotnych. Wspieranie
wspolnych mechanizmoéw dialogu, informacji
zwrotnej i sktadania skarg tam, gdzie ich brakuje.
Podejmowanie decyzji na wszystkich poziomach
struktury pomocy humanitarnej (np. w klastrach,
gdy istniejg) na podstawie dialogu i informacji
zwrotnej. Wazna jest rowniez wspotpraca z
organizacjami humanitarnymi, lokalnymi sieciami
medialnymi i innymi istniejgcymi kanatami
komunikacji, zapewniajaca, ze osoby dotkniete
kryzysem beda dobrze poinformowane o
zmianach, ktére majg wptyw na ich codzienne zycie
i przysztosc.

W tej czeSci omdowiono
nastepujace kwestie:

* Wspdlne przywodztwo
* Wskazowki dla liderow organizacji:
utoruj droge

* Wskazowki dla kazdej osoby: zostan
mistrzem zmiany

CDACNETWORK | 65



| CZESC PIATA | PRZYWODZTWO | DZIALANIA NA RZECZ KOMUNIKACJI | ZAANGAZOWANIA SPOLECZNOSCI

66 | PRZEWODNIK

e Tam, gdzie jeszcze nie ma, rzecznictwo
i zapewnianie kierownictwa w tworzeniu
i przygotowaniu krajowej platformy, ktéra umozliwia
szeregowi podmiotéw spotkania, koordynacje
i wspotprace w celu Swiadczenia ustug na rzecz
spotecznosci dotknietych kryzysem oraz budowanie
struktury pomocy humanitarnej w zakresie
komunikacji i zaangazowania spotecznosci. W
zataczniku Twymieniono zobowigzania i standardy
krajowe i miedzynarodowe, a takze wymogi
darczyncow, ktérych mozna wykorzystac do
wspierania dziatan rzeczniczych.

Uzgodnienie roli platformy i zapewnienie jejmiejscu
odpowiedniego miejsca w strukturze pomocy
humanitarnej. Platforma odegra prawdopodobnie
kilka rol, takich jak koordynacja, bezposrednia
realizacja dziatan w zakresie reagowania lub wsparcie
procesu ksztattowania zasad i ich wdrazania.

ANALIZA PRZYPADKU

Rzady przejmuja inicjatywe

To rzady sg w gtéwnej mierze odpowiedzialne za
zaspokajanie potrzeb i priorytetow spotecznosci
dotknietych kryzysem. Ruch Czerwonego Krzyza/
Czerwonego Pétksiezyca, organizacje ONZ

i humanitarne powinny odgrywac drugorzedna role,
wspierajgc instytucje panstwowe w momencie, gdy s
one przecigzone.

Na Dominice po huraganach w 2017 roku codzienne
komunikaty prasowe premiera zawieraty pewne
informacje dotyczace dziatan humanitarnych, czesto
wskazujac dotychczasowe osiggniecia lub ogdlne
plany reagowania. Amatorscy operatorzy radiowi
udostepnili te informacje na poziomie krajowym

i lokalnym, uzyskujac wsparcie szerszej sieci
organizacji za granicg i na Facebooku.

Gdy poprawit sie dostep fizyczny do wielu miejsc,
wiecej informacji udostepniano podczas spotkan
osobistych i wizyt. Przedstawiciele spotecznosci zaczeli
odgrywac bardziej aktywna role w rozpowszechnianiu
informacji. Niektdre agencje powotaty zespoty
terenowe prowadzgce spotkania spotecznosci, na
ktdérych rozpowszechniano informacje, w tym takze

o projekcie, odpowiadano na pytania ludzi, zbierano
informacje zwrotne i zamykano petle informacji
zwrotnych poprzez informowanie ludzi o tym, jakie
dziatania zostaty podjete w zwigzku z poprzednio
otrzymanymi informacjami zwrotnymi.

Media spotecznosciowe, telefon i WhatsApp zyskaty

» Ustalenie przywodztwa, zakresu obowigzkow
i odpowiedzialnosci . W kazdym kraju ,,zagrozonym”
oznacza to, ze krajowa jednostka zarzadzania
kryzysowego lub krajowy zespot ds. pomocy
humanitarnej uzgodnity z wyprzedzeniem
zasady zarzadzania, przywddztwa, obowigzkdw
i odpowiedzialnosci, a takze standardowe procedury
operacyjne (w tym mechanizmy opinii informacji
zwrotnej i sktadania skarg). Jesli platforma nie
jest zarzadzana przez instytucje administracji
panstwowej, przywddztwo moga objac organizacje
pozarzagdowe, CBO, agencja ONZ, przedstawiciel
Czerwonego Krzyza i Czerwonego Potksiezyca,
organizacja rozwoju mediow lub inne, w zaleznosci
od tego, ktory podmiot ma najlepsza znajomosc
warunkdéw lokalnych, zasoby i wiedze. Prowadzenie
lub wspédtprowadzenie wspdlnej platformy nie
zastepuje respektowania przez podmioty ich
wtasnych obowigzkéw, w tym odpowiedzialnosci
wobec oséb dotknietych kryzysem.

na znaczeniu, poniewaz tgcznosc poprawita sie

i wkrotce po tym, jak huragan uderzyt w Dominikane,
stacja Kairi FM zaczeta nadawac istotne i ratujace
zycie informacje o dostepnej pomocy. Kluczowa role
odegrata diaspora, informacje przekazujaca konkretne
informacje o pomocy humanitarnej potrzebami
odpowiadajace potrzebom rodziny i przyjaciot’.

Ground Truth Solutions miata za zadanie zebrac i
zmierzy¢ opinie 0séb dotknietych kryzysem na temat
reakcji i dziatan na rzecz odbudowy na Dominice,

a takze na Antigui i Barbudzie. Udato sie to dzieki
serii badan i dyskusji w grupach fokusowych, jak
réwniez dzieki wspotpracy z wtadzami i podmiotami
udzielajgcymi pomocy humanitarnej’. CDAC wsparto
dziatania koordynacyjne w zakresie komunikacji

i zaangazowania spotecznosci’.

WWW.CDACNETWORK.ORG

SARAH MACE/CDAC NETWORK

,,Jesli cokolwiek jest jasne,

to to, ze dodawanie i
wzmachnianie gtosow,

ktore zostaty wyciszone lub
pominiete, czyni nas silniejszg
organizacjq, ktora jest lepsza
w tym, co robi, a przez to staje
sie lepszg organizacjq”.

The Hewlett Foundation®

W ostatnich latach Sri Lanka zmagata sie z susza, powodziami

i osunieciami ziemi, co sprawito, ze tysigce kobiet i dziewczat

w wieku reprodukcyjnym jest szczegélnie zagrozonych w sytuacjach
kryzysowych i po nich. UNFPA na Sri Lance $cisle wspétpracuje z rzadem
i lokalnymi partnerami w celu zapewnienia wtgczenia tematu zdrowia
reprodukcyjnego do planéw kryzysowych

UNFPA/CHRISTIAN HUTTER
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Zapewnienie uczestnictwa w platformie
pracownikéw majgcych decyzyjnos¢ w imieniu
organizacji, ktorg reprezentuja tak, aby decyzje byty
podejmowane szybko, a problemy rozwigzywane
skutecznie i na czas. Jest to wazne dla utrzymania
tempa dziatania platformy.

Wspieranie wysitkow w celu ustanowienia wspélnych
norm i standardow komunikacji i zaangazowania
spotecznosci, ktdrych przestrzegajg wszystkie
uczestniczgce organizacje.

Rzecznictwo u donoréw uwzglednienia komunikacji

i zaangazowania spotecznosci jako elementu
sprawozdawczosci. Powinni oni domagac sie dowoddéw
partycypacji (uzyskane oceny poziomu uczestnictwa)

i informacji o adaptacji mechanizmdw reagowania do
informacji zwrotnych, a nie tylko potwierdzenia istnienia
mechanizmoéw informacji zwrotnej.

Wykorzystanie zjednoczonego gtosu krajowej platformy
do zachecania donoréw i instytucji administracji
panstwowej do wywigzywania sie ze swoich
zobowigzan w zakresie komunikacji i zaangazowania
spotecznosci poprzez zobowigzanie do finansowania
dziatan, w szczegdlnosci ugruntowanych tych
zatwierdzonych w planach reagowania.

Wskazéwka dla lideréw organizacji:
utorujdroge

Liderzy organizacji sg kluczowi dla zapewnienia, ze
zaangazowanie spotecznosci jest aktualne i trwate. Tylko
oni moga zapewnic zespotom ludzi zasoby osobowe, czas,
srodki finansowe i przestrzen potrzebng do wtaczenia

ich do gtéwnego nurtu dziatan. Silne przywodztwo
wspiera proces przejscia komunikacji i zaangazowanie
spotecznosci od rzeczy dodatkowej w projekcie do
niepodlegajgcego negocjacjom elementu stylu pracy.

Konieczne jest réwniez utrzymanie zaangazowania
organizacji we wspolne platformy, wykraczajgce poza
mistrzéw indywidualne interesy poszczegdlnych osob”.

SPQSOB POSTEPOWANIA MENADZERA
WYZSZEGO SZCZEBLA

Zarzadzanie zespotami z uwagg na wspieranie komunikacji
i zaangazowania spotecznosci poprzez wydzielenie czasu
pracy oraz budzetu na realizacje tego zadania.
Planowanie i zapisywanie wszystkiego:
Uwzglednienie praktycznych elementéw komunikacji
i zaangazowania spotecznosci w strategiach
i planach reagowania, wtgczajac w to plany
dotyczace przygotowania i planowania kryzysowego.
W minimalnym zakresie obejmuje to:
* Mechanizmy zapewniajgce osobom dotknietym
kryzysem dostep do informacji, ktérych
potrzebuja, aby podejmowac decyzje dotyczace

ich bezpieczenstwa, zdrowia, pomocy, dostepu
do praw;

* System przekazywania informacji zwrotnej (w
tym sktadania skarg i rozwigzywania spraw
wrazliwych), w ramach ktérego dane dotyczace
dziatan sg zestawiane, analizowane oraz
taczone w indywidualne i zbiorowe mechanizmy
przekierowania. Informacje zwrotne od spotecznosci
musza by¢ wykorzystywane do dziatan korygujacych
oraz decyzji strategicznych i programowych.

* Mozliwosc odgrywania aktywnej roli w procesach
decyzyjnych przez osoby dotkniete kryzysem;

* Koordynacja i wspieranie dziatan humanitarnych,
ktére przywracajg lub zapewniajg srodki
umozliwiajgce ré6znym spotecznosciom
zachowanie kontaktu oraz wspétpraca z mediami
i podmiotami telekomunikacyjnymi.

Rzecznictwo wsrdd wspotpracownikdw i donordow
o wtgczenie skoordynowanej komunikacji

i zaangazowania spotecznosci w ogolnodostepne
plany i protokoty dotyczgce reagowania.

Dopilnowanie, aby standardowe procedury
operacyjne, szablony i narzedzia byty uaktualniane
i uwzgledniaty komunikacje i zaangazowanie
spotecznosci w catym cyklu programu, wykraczajac
poza ocene potrzeb.

Podejmowanie decyzji przez lideréw na podstawie
informacji zwrotnej od spotecznosci.

Wskazanie osoby kontaktowej i zadbanie o zespot,
zaréwno pod wzgledem liczebnosci, jak i umiejetnosci
wdrazania dziatarnzwigzanych z komunikacja

i zaangazowaniem spotecznosci. Nalezy dopilnowac,
aby zostato to zawarte w opisach stanowisk i aby
pracownicy mieli czas na wykonanie zadania we
wtasciwy sposéb. Ludzie nie powinni mie¢ za duzo
zadan do wykonania naraz.

Zapewnienie, ze organizacja uczestniczy

w zewnetrznych forach i krajowych platformach

w celu koordynacji dziatan na etapie przygotowania
i reagowania, wymiany doswiadczen i nauki

oraz wspotpracy nad wzmacnianiem zdolnosci

i finansowaniem, w tym w ramach przygotowania.

Organizacje humanitarne powinny sie by¢ w
kontakcie z lokalnymi medialnymi mediami i innymi
istniejgcymi kanatami komunikacji, aby miec
pewnos¢, ze spotecznosci dotkniete kryzysem sg
dobrze poinformowane o planach, ktére maja wptyw
na ich codzienne zycie i przysztosc.

WWW.CDACNETWORK.ORG
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,Spotecznosc Iraku jest wyksztatcona, a poziom umiejetnosci

czytania i pisania jest wysoki. Oczekujemy, ze organizacje
humanitarne bedqg kontaktowac sie z lokalnymi sieciami
medialnymi i innymi istniejgcymi kanatami komunikacji,
aby zapewnic spotecznosciom dotknietym kryzysem dostep
do informacji o pomocy rozwojowej, ktora ma wptyw na ich
codzienne zycie i przysztosc”.

Kevin Kennedy, zastepca koordynatora ds. pomocy humanitarnej w Iraku®

0
ANALIZA PRZYPADKU @

News that moves

W 2015 roku, w szczytowym okresie masowej relokacji
0s6b uchodzczych do Grecji, Internews wprowadzit
~News that Moves”, aby zapewnic¢ uchodzcom osobom z
doswiadczeniem migracji i/lub uchodzstwa wiarygodne,
sprawdzone informacje na temat azylu, przepisow

UE, swobody przemieszczania sie i dostepnej pomocy.
Urzednicy tacznikowi ds. oséb uchodzczych zebrali plotki
krazace w obozach, nieformalnychobozowiskach oraz na
szlakach migracyjnych na Batkany i do Europy Zachodniej.

Kluczowym aspektem projektu byto udostepnienie
informacji w jezykach i formatach zrozumiatych dla oséb z
doswiadczeniem migracji i/lub uchodzstwa.

Strona internetowa (https://www.internews.org/
updates/news-moves-mediterranean-rumor-tracker) oraz
strony na Facebooku w jezyku arabskim i perskim zostaty
wykorzystane do identyfikowania i obalenia plotek, a
biuletyny sledzace plotki zostaty rozdane organizacjom
pomocowym, aby te rozdystrybuowaty je wsrod oséb z
doswiadczeniem uchodzstwa i/lub migracji. . Ponad 300
000 osdéb miato dostep do informacji online i offline.

80-letni Shiekh Bashir Ahmed stucha radia w obozie dla oséb
uchodzczych w Ifo w Dadaab w Kenii. Ahmed powiedziat Internews,
2e wszedzie zabiera ze sobg radio, a szczegdlnie lubi stuchac
transmisji modlitw

OCHA
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W Nepalu ludzie tadujg swoje telefony
gdziekolwiek tylko moga
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* Budzet na dziatania zwigzane z komunikacja
i zaangazowaniem spotecznosci oraz lobbowanie
na rzecz budzetu na wsparcie foréw zewnetrznych
i krajowych platform umozliwiajgcych wdrazanie
wspolnych ustug.

e Raportowanie spotecznosci, personelowi i donorom
na temat rozwijania dziatan w oparciu o wktad
spotecznosci.

* Dzielenie sie wynikami pracy na rzecz zaangazowania

spotecznosci z osobami z innych organizacji i
instytucji za pomoca HCT (lub odpowiednika) lub w
sposob bardziej nieformalny.

Wskazéwka dla kazdej osoby: zostan
mistrzem zmian

Kazda osoba moze by¢ liderem komunikacji

i zaangazowania spotecznosci. Nie trzeba by¢ ,,szefem
ani menedzerem, bowiem kazdy moze kierowac

i korzystac z pomocy innych w realizacji strategii

i planéw reagowania, ktére uwzgledniajg Swiadome
zaangazowanie spotecznosci.

"

SPOSOB POSTEPOWANIA

e Okreslenie ram. Identyfikacja istniejgcych w
organizacji polityk, wytycznych, plandw i wartosci,
ktore sprzyjajg komunikacji i zaangazowaniu
spotecznosci; wykorzystanie ich jako ram do
zaproponowania nowego podejscia i dziatan.

Lobbowanie na rzecz wtgczenia w polityki, wytyczne i
protokoty, w ktérych nie sg uwzglednione.
Poszerzanie Swiadomosci. Rozpoczecie rozmowy

z kolegami i wspotpracownikami na temat tego, co mozna
jeszcze zrobi¢, aby wspierac partycypacje spotecznosci.
Udostepnianie informacji wspétpracownikom. Jakie
sg korzysci? W jaki sposéb pomagajg one w realizacji
takich zobowigzan jak Podstawowy Standard
Humanitarny? Co wydaje sie interesujgce w kwestii
komunikacji i zaangazowania spotecznosci? Mozna to
zrobi¢ podczas spotkan, w newsletterach lub poprzez
organizacje wydarzenia lub szkolenia.

Dzielenie sie historiami sukcesu, ktére pokazuja,
dlaczego komunikacja i zaangazowanie spotecznosci
sg korzystne dla organizacji, a takze wspdlnej akgji
humanitarnej.

Witaczenie tematu do programu jako statego punktu
spotkan. Poproszenie o wtgczenie zaangazowania
spotecznosci jako statego punktu programu spotkan,
planowania strategicznego i operacyjnego oraz
przegladdw okresowych.

Poproszenie o pomoc innych. Poproszenie o pomoc
menedzera i wspotpracownikdw i dzielenie sie z nimi
informacjami na ten temat.

Wprowadzanie zmian, ktore chce sie zobaczyc.
Probowanie czego$ nowego w pracy i podejmowanie
skalkulowanego ryzyka (jesli to zadziata, Swietnie;
jesli nie, mozna sie czego$ nauczyc).

WWW.CDACNETWORK.ORG

ASSOCIATED PRESS

NAJWAZNIEJSZE ZRODLA

Samoocena i dostosowanie organizacji w zakresie
komunikacji i zaangazowania spotecznosci

Dla liderdw, ktérzy chca odswiezy¢ swoje umiejetnosci
przywodcze i zbadaé zmiany w organizacji na gtebszym
poziomie dostepne jest narzedzie do przeprowadzenia
audytu organizacji, oparte na modelu McKinsey

7s. Analizuje ono siedem wymiaréw organizacji i
sposoby ich adaptacji do gtdéwnego nurtu komunikacji

i zaangazowania spotecznosci: strategia, struktura,
systemy, wspodlne wartosci, styl, personel i umiejetnosci.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20181201141931-5rzij

Zestaw narzedzi umozliwiajgcych wtaczenie
komunikacji ze spotecznosciami do pomocy
humanitarnej

0Ogolnym celem tego zestawu narzedzi jest wskazanie
podmiotom politycznym i praktykom z krajowych

i miedzynarodowych organizacji humanitarnych,
spotecznosciom darczyricow, podmiotom sektora
prywatnego, ministerstwom i departamentom
rzagdowym, jak dostosowac komunikacje i zaangazowanie
spotecznosci do rozwoju odpowiedniej strategii
komunikacji skoncentrowanej na spotecznosci dotknietej
kryzysem w catym cyklu projektowym i wtaczy¢ jg na
poziomie tworzenia polityk, priorytetéw i praktyk.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180604150741-86pef

Scoping Study: Engaging the Private Sector in
Mainstreaming Communications with Communities

W badaniu przyjrzano sie kwestii wtgczenia sektora
prywatnego do gtéwnego nurtu komunikacji

i zaangazowania spotecznosci w Bangladeszu. Oméwiono
w nim dziatania podejmowane przez organizacje z sektora
prywatnego w Bangladeszu w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w tym te, ktore reaguja

na apele dotyczace kryzysow, i probowano zrozumiec
mozliwosci wtgczenia komunikacji i zaangazowanie
spotecznosci do gtéwnego nurtu reagowania
kryzysowego.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180604150741-86pef

(1)
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7Republic Of Vanuatu Country Preparedness Package.
Government of the Republic of Vanuatu National Disaster
Management Office (2017)
https://ndmo.gov.vu/resources/downloads/com_
jaextmanager/category/47-country-preparedness-
package

2 The Grand Bargain. Agenda for Humanity (2016).
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

73 Policy Paper: The Role of Collective Platforms, Services
and Tools to support Communication and Community
Engagement in Humanitarian Action. CDAC Network
(2017)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r

4 A learning review of Communications and Community
Engagement during the Hurricane Maria Response in
Dominica. Routley, S. dla CDAC Network (2018).
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180914160532-w9axq

75 Hurricane response and recovery in the Caribbean.
Ground Truth Solutions (2018)
http://groundtruthsolutions.org/hurricane-response-
and-recovery-in-the-caribbean/

’6 A learning review of Communications and Community
Engagement during the Hurricane Maria Response in
Dominica. Routley, S. dla CDAC Network (2018)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180914160532-w9axq

77 Policy Paper: The Role of Collective Platforms, Services
and Tools to support Communication and Community
Engagement in Humanitarian Action. CDAC Network
(2017)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20170531072915-3fs0r
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Zobowigzania i standardy krajowe
Podstawowym zadaniem i odpowiedzialnoscig
panstwa dotknietego kryzysem jest zapewnienie
natychmiastowej pomocy osobom dotknietym
kryzysem, ochrony i bezpieczenstwa oraz wspieranie ich
powrotu do normalnego zycia. Wiele rzagdéw posiada

w tym zakresie polityke i ramy regulacyjne, ktére
obejmujg systemy zarzadzania informacja i systemy
komunikacji umozliwiajgce szybki i skoordynowany
przeptyw informacji do spotecznosci, jak réwniez
zbieranie informacji zwrotnych na temat jej problemow.

Na przyktad krajowa polityka humanitarna Fidzi w
zakresie zarzadzania ryzykiem zwigzanym z kleskami
zywiotowymi obejmuje priorytet dotyczacy krajowego
zarzadzania informacjami i systemdéw komunikacji
miedzy odpowiedzialnymi podmiotami, co umozliwia
sporzadzanie przez Krajowe Biuro Zarzadzania
Kleskami Zywiotowymi (NDMO) sprawozdan
sytuacyjnych i komunikatéw publicznych.

Ich celem jest zapewnienie stosowania

krajowych systemow ostrzegania i komunikacji,
aktualizacja danych i utrzymywanie komunikacji ze
spotecznosciami w celu budowania Swiadomosci na
temat zarzadzania kryzysowego i akcji humanitarnych
oraz zbieranie opinii dotyczgcych obaw spotecznosci.

Zasady zapewniaja silne przywddztwo krajowe w
odpowiedzi na kryzys i uznaja potrzebe wspétpracy
pomiedzy NDMO, ministerstwami, wydziatami

i systemem klastrow Fidzi, a takze organizacjami
pozarzgdowymi, mediami, krajowym systemem
nadawania komunikatéw w sytuacjach kryzysowych
oraz sieciami komunikacji spotecznej.

Coraz czesciej rzady prowadza lub wspoétpracujg ze
wspolnymi platformami w celu $wiadczenia ustug
spotecznosciom, np. w Bangladeszu, gdzie Departament
Zarzadzania Kryzysowego prowadzi platforme Shongjog
lub na Filipinach, gdzie filipinska Agencja Informacyjna
odgrywa aktywna role w spotecznosci praktykdw
zajmujacych sie zaangazowaniem spotecznosci.

TN N

W stabych panstwach lub tych ogarnietych konfliktami
zbrojnymi rzady krajowe raczej nie bedg pracowac

w dziedzinie tym obszarze. Zamiast tego kierowataby nig
miedzynarodowa agencja, ktéra miataby opracowang
strategie przejsciowa i strategie przekazania
przewodnictwa w perspektywie dtugofalowej.

Zobowigzania i standardy
miedzynarodowe

Swiatowy Szczyt Humanitarny i wynikajace z niego
zobowigzania, a w szczegdlnosci Rewolucja
partycypacyjna, nadaty nowy bieg centralizacji spraw oséb
dotknietych kryzysem poprzez zapewnienie zbiorowego

i systematycznego uczestnictwa, ksztattowanie priorytetow
pomocy i opracowywanie programéw w celu zapewnienia
odpowiedzialnosci, przydatnosci i dostosowania pomocy
humanitarnej do zidentyfikowanych potrzeb. Ponizej
wyszczegolniono najwazniejsze miedzynarodowe
zobowigzania oraz standardy dotyczgce komunikacji

i zaangazowania spotecznosci.

Wielki Uktad
https://www.agendaforhumanity.org/initiatives/3861

W wyniku Swiatowego Szczytu ponad 30 donoréw

i organizacji Swiadczacych pomoc, zobowigzato sie
zwiekszy¢ wysitki na rzecz przekazywania wiekszej
pomocy bezposrednio osobom potrzebujgcym.
Zobowigzanie sygnatariuszy do uwazniejszego
stuchania i wtagczania do decyzji oséb, na ktére maja
one wptyw (,,Rewolucja partycypacyjna”), naktada na
podmioty humanitarne nastepujgce wymagania:

* Dialog z osobami i spotecznosciami dotknietymi
kryzysem, w tym z osobami najbardziej narazonymi
i najbardziej zagrozonymi, oraz otrzymywanie
informacji zwrotnej o prowadzonych dziataniach;

* Dziatanie i dostosowywanie dziatan w oparciu
o to, co sie styszy oraz przekazywanie informacji na
temat podjetych decyzji i dziatan; oraz

* Zapewnianie informacji, ktére sg dostepne,
aktualne i adekwatne.




| ZALACZNIK | ZOBOWIAZANIA, STANDARDY | WYMAGANIA DONOROW

74 | PRZEWODNIK

Core Humanitarian Standard on Quality and
Accountability
https://corehumanitarianstandard.org/the-standard

Podstawowy standard humanitarny okresla dziewiec
zobowigzan, ktdre organizacje i osoby zaangazowane

w pomoc humanitarng moga wykorzysta¢ do poprawy
jakosci i skutecznosci udzielanej pomocy. Zapewniaja
one, ze spotecznosci i osoby dotkniete kryzysem

Znajg swoje prawa i uprawnienia, majg dostep do
informacji w przystepnej formie i jezyku, uczestniczg

w podejmowaniu decyzji, ktére ich dotycza oraz moga
sktadac skargi, ktére beda przyjmowane i rozpatrywane.

IASC Commitments on Accountability to Affected People
and Protection from Sexual Exploitation and Abuse
https://interagencystandingcommittee.org/
accountability-affected-populations-including-
protection-sexual-exploitation-and-abuse/
documents-56

Inter-Agency Standing Committee (IASC) Commitments
on Accountability to Affected People and Protection from
Sexual Exploitation and Abuse zobowigzuje podmioty
udzielajgce pomocy humanitarnej do:

e ustalenia wtasciwych systemow zarzadzania, tak,
aby wspiera¢, stuchac i dziata¢ na podstawie gtosu
i priorytetéw oséb dotknietych kryzysem w sposob
skoordynowany, w tym rowniez w celu przeciwdziatania
wykorzystywaniu seksualnemu i naduzyciom, przed
sytuacja kryzysowa, w jej trakcie i po niej;

e dostosowania mechanizmow organizacji, ktére
umozliwiajg osobom dotknietym kryzysem
uczestnictwo i odegranie aktywnej roli
w podejmowaniu decyzji, ktére wptyng na ich zycie,
samopoczucie, godnos¢ i ochrone; oraz

* przyjecia podejscia, ktére zaktada informowanie
i wystuchanie spotecznosci, reagowanie na opinie
i wprowadzanie dziatan korygujacych, w tym
rozpatrywanie skarg zwigzanych z wykorzystywaniem
seksualnym i naduzyciem.

Inne ramy

Kilka innych dokumentéw ramowych i zobowigzan posiada
elementy specyficzne dla komunikacji i zaangazowania
spotecznosci. S3 one podsumowane w dokumencie
Globalne dokumenty ramowe i zobowigzania dotyczace
komunikacji i zaangazowania spotecznosci (zob.
Najwazniejsze zrodta naprzeciwko listy).

Wymagania donoréw
Wielu donoréw panstwowych ma obowigzkowe wymogi,
w tym na przyktad:

Departament Spraw Zagranicznych i Handlu Australii
wymaga od swoich partneréw posiadania ram
odpowiedzialnosci.

Departament Spraw Zagranicznych i Handlu Kanady
prosi, aby perspektywy, potrzeby i priorytety oséb w
trudnej sytuacji ekonomicznej i grup marginalizowanych
zostaty wtgczone do plandw rozwoju i dziatan
humanitarnych.

Departament Rozwoju Miedzynarodowego Wielkiej
Brytanii zwraca sie do partneréw o zapewnienie
mechanizmoéw umozliwiajgcych otrzymywanie
regularnych i doktadnych informacji zwrotnych
obejmujacych opinie na temat otrzymywanej

pomocy i organizacji jg zapewniajgcych. Partnerzy
muszg wykazac, w jaki sposéb zbierajg informacje

i jakie dziatania podejmuja , aby poprawic trafnosc,
adekwatnos¢, rownosc, skutecznosé i stosunek wartosci
do ceny. Departament Rozwoju Miedzynarodowego
posiada rowniez rozszerzone wymogi nalezytej
starannosci w celu ochrony przeciwdziatania i ochrony
przed krzywdzeniem.

Norweska Agencja Wspétpracy na rzecz Rozwoju podkresla
udziat spotecznosci jako kluczowy element pomocy
humanitarnej wskazujac, ze zaangazowanie w sytuacjach
kryzysowych jest prawem oséb dotknietych kryzysem.

Szwedzka Agencja Miedzynarodowej Wspétpracy na
rzecz Rozwoju wspiera wysitki na rzecz zwiekszenia
potencjatu oséb dotknietych kryzysem i wymaga
odpowiedzialnosci od wtadz lokalnych i krajowych,
instytucji i organizacji humanitarnych.

Amerykanskie Biuro ds. Ludnosci, Oséb Uchodzczych

i Migracji oraz Biuro Amerykanskiej Pomocy
Zagranicznej ds. Katastrof wymaga od partneréw
otrzymujacych wsparcie finansowe stworzenia ram
uwzgledniajacych opinie odbiorcéw. Od 2016 roku jest to
wymaog prawny.
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Globalne dokumenty ramowe i zobowigzania
dotyczace komunikacji i zaangazowania spotecznosci
Przeglad réznych dokumentéw ramowych i zobowigzan na
poziomie globalnym, ktére maja elementy specyficzne dla
komunikacji i zaangazowania spotecznosci.
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20180412152101-0bmjy
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78Fiji National Humanitarian Policy for Disaster Risk
Management. Ministry of Rural and Maritime Development
and National Disaster Management, Government of the
Republic of Fiji (2017). Zob. strony 4-5.
http://bit.ly/2CMLWVc
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Grupa zarzadzajaca

Amy Rhoades (IOM); Charles Antoine Hofmann (UNICEF); Jacqueline Dalton (BBC Media Action); Laura Walker
McDonald; Philippa Hill i Richard Cobb (Save the Children); Sara Speicher (WACC); Sarah Mace; Walter Mawere

(SAADO)

Wsparcie, recenzenci i rozméwcy

Abdullah Al Razwan; Abdurahman Sharif (Somalia NGO Consortium); Angela Brayton (CARE International); Atem
Sijin; Brigitte Mukengeshay (DG ECHO); Bronwyn Russel (UNRCO); Carla Benham (World Vision); Caroline Austin
(IFRC); Charlotte Lancaster (UNOPS); Elissa Webster (CARE International); Eva Erlach (Ground Truth Solutions);

Eva Niederberger (Oxfam); Franklin Moliba Sese (Humanitarian Communication Roster); Gil Francis Arevalo, OCHA;
Helen Barrett (Communicability Global); Henry Glorieux (UN Resident Coordinator Office, Bangladesh); John Warnes
(UNHCR); Julia Lewis; Julie Marshall (Manchester Metropolitan University, UK); Kai Hopkins (Ground Truth Solutions);
Maxine Clayton; Meg Sattler (OCHA); Mia Marzotto (Translators without Borders); Mohammed Alshamaa (Save the
Children Yemen); Nicola Iris Padamada (Save the Children UK); Nicolas Seris (International Rescue Committee); Nils

Carstensen (DanChurchAid); Phyza Jameel (ETC/WFP); Richard Lace (BBC Media Action); Rita Maingi (OCHA); Robert
Powell; Sabina Carlson Robillard; Sarah Routley; Sharon Reader (IFRC); Simone Elyse Carter; Stewart Davies (OCHA);
Tanya Axisa (IASC AAP PSEA Task Team); Ujjwal Amatya (REED Nepal)

Opracowanie przewodnika wspierat Sekretariat CDAC Network: Angela Rouse (autorka), Hannah Murphy, Marian

Casey-Maslen i Murray Garrard.

Jesli czytasz wydrukowang wersje niniejszg dokumentu, wszystkie hipertacza sg dostepne w wersji online
przewodnika, ktérg mozna pobrac na stronie www.cdacnetwork.org

ZRODEA CYTATOW UZYTYCH W NINIEJSZYM DOKUMENCIE

Thttps://www.internews.org/sites/default/files/resources/
Internews_Lost_SyriaReport_Nov2013_web.pdf

2 From rhetoric to action: local actors driving the participation
revolution. Final concept note for the ECOSOC Humanitarian
Affairs Segment — Participation Revolution & Localisation
Side Event (June 2018).

3Cytat za: Typhoon Haiyan Learning Review. Austin, C.
i Bailey, N. dla CDAC Network (2014).
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141124131123-27i00

“How to Establish and Manage a Systematic Community
Feedback Mechanism, IFRC and Ground Truth Solutions
(2018)

https://media.ifrc.org/ifrc/wp-content/uploads/
sites/5/2018/06/IFRC_feedback-mechanism-with-
communities_ok_web.pdf

5 Are you Listening Now? Community Perspectives on
Communication with Communities during the Nepal
earthquake. CDAC Network (2016)
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20160811085949-qjzug

6 Cytat za: The Power of Speech. Translators without Borders
(2017).
https://translatorswithoutborders.org/twb-response-
nigeria/

7 Cytat za: Typhoon Haiyan Learning Review. Austin, C.
i Bailey, N. dla CDAC Network (2014).
http://www.cdacnetwork.org/tools-and-resources/
i/20141124131123-27i00

8 Committing to diversity, equity and inclusion. Larry Kramer,
styczen 2018 r., https://www.hewlett.org/committing-
diversity-equity-inclusion/

9 Cytat za: Irag’s displaced people need information, not only
food, water and shelter. CDAC Network (2014)
http://www.cdacnetwork.org/i/20140917162422-moeda
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Adres e-mail: info@cdacnetwork.org
Strona internetowa: www.cdacnetwork.org
Twitter: @CDACN

Facebook: @commisaid

Nr rejestracji organizacji charytatywnej 1178168
Nr rejestracji Companies House UK: 10571501

Opracowanie niniejszego przewodnika
zostato sfinansowane przez brytyjska pomoc
rzgdowa za posrednictwem Programu
Przygotowania na Wypadek Katastrof

i Sytuacji Kryzysowych brytyjskiego
Departamentu Rozwoju Miedzynarodowego.
Jednak wyrazone w nim poglady nie musza
odzwierciedla¢ pogladdéw brytyjskiego rzadu
lub jego oficjalnej polityki.

Ostateczne wyprodukowanie i wydrukowanie
przewodnika byto mozliwe dzieki World
Association for Christian Communication
(UK), Save the Children International i Save
the Children Norway

Ttumaczenie na jezyk polski zostato
sfinansowane ze Srodkéw brytyjskiego
Komitetu Kryzysowego ds. Katastrof
(Disasters Emergency Committee, DEC)

@ Save the Children



